CENTRE DE GESTION DE LA
FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

Présentation Ergonomie

Rencontre des Assistants de Prévention
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Qu’est-ce que |’ergonomie ?

W
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Qu’est-ce que |’ergonomie ?

« L’ergonomie est la discipline scientifique qui vise la comprehension
fondamentale des interactions entre les étres humains et les autres
composantes d’un systeme (environnement, personnes, objets) afin
d’optimiser le bien-étre des personnes et la performance globale des

systemes.
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Qu’est-ce que |’ergonomie ?

b
o) \"t’«x! T ¢ : .
< Etude/adaptation des postes et § " Travail =
-.' des conditions de travail g o :

A

Conception de produits, equipements,
ou d’espaces de travail

D
Réduction des contraintes o "‘
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Quels sont les apports de I’ergonomie ?

" ¥ Cy E e 3
Insertion/maintien . Prévention des risques
dans ’emploi J professionnels
LA 4 N % o= i
T oy ﬁ Diminution des tx’ o Prévention des RPS
o h AT/MP N
Amelioration des 3 Prévention des TMS
performances g “’
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Comment intervient I’ergonome ?

Caractéristiques de Caractéristiques de la

Conditions . N
I'agent tache

Modification de I'état de

) Activité / Travail réel Modification du travail
I'agent

Résultats sur la

Conséquences Effets sur I'agent
performance
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Comment intervient I’ergonome ?

Travail Prévention
a distance S
>~ des blessures Conception et.
> aménagement

=) i

Communication

Horaires
de travail Postures
yE ;
Organisationnelle Physique
Culture I l w Gestes
dentreprise répetitifs

Ergonomie

Taches
manuelles

Gestion de
la qualité

Interface

Enquéte sur :
personne-ordinateur

les accidents

Prise de

Charge e
décision

mentale

Convivialité Formation
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Comment intervient I’ergonome ?

RDV DE
PREPARATION

» Etude de besoin.

- Définition
des priorités
d'intervention, du
temps a allouer a
la démarche et des
premiers aspects de
la méthodologie a
mettre en place.

PROPOSITION
D'INTERVENTION

» Rédaction d'une
proposition
d'intervention
présentant les
modalités de
I'accompagnement,
le volume de
jours alloué a la
démarche ainsi que
la tarification.

>

ANALYSE DE
LACTIVITE TERRAIN

» Observation au(x)
poste(s) de travail
afin de comprendre
I'activité réelle
réalisée par le ou les
agents.

» Prise de notes, de
photographies et de
vidéos.

» Phase d'entretien
afin d'approfondir la
compréhension de
l'environnement de
travail.

TRAITEMENT DES
DONNEES

» Tri et analyse des
données collectées
sur le terrain.

= Mise en lumiére des
problématiques
et des axes
d’'amélioration.

- Emergence de
solutions a partirde
I'analyse conjointe
de l'ensemble des
facteurs de travail
(environnementaux,
organisationnels,
matériels).

DEMARCHE
PARTICIPATIVE

= Animation
d’'une démarche
participative avec les
agents concernés,
selon les besoins.

» Prise de conscience
collective des
contraintes de
l'activite et des leviers
d‘actions pour les
limiter.

» Inclusion des agents
afin quiils soient
acteurs de leur santé
au travail.

05 >

COMPTE RENDU DE
LINTERVENTION

= Rédaction et
présentation
d'un compte
rendu complet
de lintervention
réalisée. Celui-ci
comprend I'analyse
de l'activité et de ses
contraintes ainsi que
les préconisations
proposeées.

» Préconisations
d'ordres matériels
ou organisationnels
dans un but exclusif
de prévention
des risques et
d’amélioration des
conditions de travail.
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Exemple d’intervention : travail sur écran
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Exemple d’intervention : travail sur écran

Installation au poste

cou /TETE ECRAN
» En position neutre (pas de torsion » Haut de I'écran & hauteur des

des cervicales). yeux (plus bas en cas de port de
\. M90.em
=l b=

verres progressifs).

» Distance ceil-écran entre 70 et
90 cm (ou 1 longueur de bras
environ).

EPAULES / DOS
» Epaules reldchées.
» Dos droit ou légérement

incling vers I'arriére.
CLAVIER / SOURIS

» Clavier a plat (sans ergots).

» A 10-15 cm du bord du bureau.
» Dans I'axe des épaules.

» Souris - proche du clavier,
'FASJ‘ COuUDES adaptée a Ia taille de la main.
» Bras prées du corps.
» Coudes a 90°.

» Accoudoirs a la méme hauteur
que le bureau.

ESPACE SIECE-GENOUX
» Environ 5-10 cm : I'assise du
siege ne doit pas compresser
I'arriére des genoux.

SIEGE
» Hauteur de I'assise - au niveau
des genoux. '.
» Soutien lombaire.
» Légére bascule du dossier.

BUREAU
» Hauteur : entre 68 et 76 cm.
» Profondeur - 80 cm minimum si

AMETIF

écran plat.
PIEDS » Dégagement suffisant pour les
» A plat sur le sol. jambes.

» Utiliser si besoin un repose-pieds.
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Organisation sur le poste

4

*

,* 550 / 650mm

1000mm

Zone
sans travail

Zone de travail
occasionnel

Zone de travail

300mm

250mm
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Exemple d’intervention : travail sur écran

Effets sur la

Bruit et niveaux conversation
sonores

Lieu de
travail

> SEUIL DE DOULEUR

Banc d'essai de réacteur Dialogue impossible

Atelier de chaudronnerie

} SEUIL DE DANGER
Obligation de crier

Scie a ruban, presse,
machine a bois, tour
d'usinage

> SEUIL D'ALERTE
Obligation de forcer sur la

60 Voix
Bruits irritants . )
Conversation aisée
40 Bruits génants

- Bruits nocifs

Bureau calme, laboratoire

20

Chambre sourde d'essai
accoustique

> SEUIL D'AUDIBILITE

0 48(a)
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Exemple d’intervention : travail sur écran
Eclairage au poste

COULEUR DE LA LUMIERE DIRECTION DE LA LUMIERE DISTANCE DE LA LUMIERE
1 | | 1 |
TS \_T—/
Eclairage général Lumiére | Distance de I
3500 k - 4 000 k naturelle 20-50" Distance de
Eclairage ' 10-20"
d'ambiance
3000K-3 500K Directe du =
ﬁ dessus vi- -

41
WL

A
gt

Eclairage localisé 2 500 K - 3 000 K Directe du cété gauche ou droit

Service : Conditions de Travail - 11 Octobre 2022




Exemple d’intervention : travail sur écran

Flux et deplacements

-} circulation visibilité - ranaements
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Rythmes de travail

MIDI
12:00

Etat d'éveil maximum
10:00

Meilleure coordination
Niveau de testostérone le plus haut ’1 4:30
09:00 Meilleure vitesse de réaction

, 15:30

Arrét de la sécrétion de mélatonine

07:30 & Meilleure efficacité cardiovasculaire

et force musculaire

17:00
Plus forte hausse 06:45 »

de la pression sanguine

06:00 18:00

" 18:30 Pression sanguine la plus élevée

18:00 Température corporelle

Température corporelle 04:30 ¥ la plus élevée

la plus basse

21:00 Début de la sécrétion de mélatonine

02:00

Sommeil le plus profond 22:00

00:00 Interruption des mouvements de l'intestin

MINUIT




S

Exemple d’intervention : travail sur écran

Installation au
poste du domicile

Organisation des taches
et du temps de travail

Communication a

@ distance
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Télétravail

Respecter les repas et
les temps de pause

Varier les taches et les
postures de travail

Planifier la charge
de travail




Exemple d’intervention : travail sur écran

Risques Psychosociaux

Projet modification des
conditions de travail

Situation de travail existante

Alerte ou plaintes

Atteinte a la santé AT ou MP
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Insécurité

incertitude sur I'avenir,
changements,

restructuration

Gonflits
de valeurs

pas ou plus de sens
au travail, travail &
I'encontre de ses
valeurs

ET T
sociaux

relations humaines détério-
rées, manque de communi-
cation, de soutien, et de re-
connaissance, contlits,
harcélement

Exigences du
travail

surcharge ou sous-charge de
travail, manque de moyens,
difficultés de concilier vie
professionnelle et vie
privée, ...

Exigences
émotionnelles

confrontation a la
souffrance, public
agressif...

Engagement

manque d'autono-

mie et de marges

de manceuvre, ou
objectifs flous




Exemple d’intervention : travail sur écran
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Exemple d’intervention :
conception/réaménagement de locaux

_M.
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Contact et infos

 Site internet du CDG 35 : www.cdg35.fr

* Pour toute demande ou infos : prevention@cdg35.fr
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http://www.cdg35.fr/
mailto:prevention@cdg35.fr
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A repond Azergo ?

Réduire

azergo



La mission Azergo :

Accompagner les entreprises dans I'amélioration des conditions de
travail via le conseil, le prét et la fourniture de solutions ergonomiques.

L'insertion professionnelle et le maintien dans I’emploi

La prévention

L’amélioration de la qualité de vie au travail

Spécifique

Technique et

lertiaire

i

laboratoire

l —\\ b 5
rr ‘\ }“
, \-M | -
REWy
/ )

azergo®



La méethode Azergo :
Accompagner, conselller, tester et adapter

J+1 Une solution en place sous 5 a 10 J+10
jours
#1 #3
Traduire \ Adapter et installer Retour
la préconisation en solution technique d’expérience, commande
- et livraison

Vous accompagner dans le choix des
solutions les plus adaptées.

Traitement de la demande sous 48 heures

#2

Proposer une solution personnalisée et un
essai en condition de travalil
Installation sans engagement.

azergo®



Assurer un suivi personnalise

d e A a Z Transparence
B:_ SYNTHESE D'INTERVENTION
F azergo® e
. 4““‘3‘;}“’&:‘% Les solutions
Notre conseiller expert Azergo g | e

maintient un contact permanent

avec les prescripteurs et donneurs d’ordre
grace la Fiche de Synthése d’intervention.

Sécurité

azergo®



La formation en ergonomie de

Chaque conseiller est :

STAPS ERGO — APA)

B diplémé en ergonomie (de niveau master 2
9 o
A ou ergothérapie

suit un programme de formation continue sur
gE— les domaines techniques, produit,

A8  biomécanique, ergonomie, acoustique... (1
journée par mois)

assure en moyenne 10 aménagements
par semaine

azergo



de notre sélection

Des solutions uniques choisis pour leur durée de vie, leurs qualités
ergonomiques et leurs empreintes environnementale.

3= 5

N/ 4

Large gamme de fabricants qui nous font confiance :

orccounn @ Blueair contour 2

Waldmann 5Synetik azergo

ErgoDesign



la Fabrique ozerqo

Grace a notre expérience et a notre réseau d’artisans,
Nous vous proposons des solutions « cousues main »

Conception
= selon cahier
|| | des charges

Assises et sieges

sur-mesure Solutions métier

adaptées

azergo®



Toujours plus d’expertise
et d’innovation

Azergo développe sans cesse

de nouvelles activités

pour mieux répondre et anticiper
les besoins de demain.

Synetik

Nouvelle gamme industrielle

ergo

Pour concevoir et fabriquer
les solutions de base d’une bonne ergonomie
posturale.

Pour assurer des conditions de travail et de santé
optimales, grace a un air intérieur pur.

azergo

Air

azergo®



Pour nous contacter

NOS SOLUTIONS GUIDES & CONSEILS ACTUS AZERGO DEMANDE D’AMENAGEMENT TRAINING AZERGO AIR

Contactez le conseiller Azergo sur votre secteur

azergo®@ -

; ; Plan Satellite 4
Renseignez votre code postal =
pour accéder aux coordonnées " BN T
de votre conasiterireryy L

Brécey ¢

A Avranches
Chateaugiron, France

Mortain-Bocage i
S )

“Domfror

.~ en Poira

Saint-Hilaire-du-Harcouét

llle-et-Vilaine

Lamballe-Armor
{ E401 : Dinan

Votre conseiller/co

Gorron !

oncontour ; ' :
Saint-Denis-de-Gastines

Ernée

Matthieu ANCELLE Ma,y(

|

Q. #33 (0)6 07 03 69 05

BA m.ancelle@azergo.fr

SSISTANTE.E COMMERCIAL . r
Josselin

T azergo®
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