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L’ensemble de vos absences - 2020
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Zoom sur la maladie ordinaire
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Zoom sur la maladie ordinaire
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Zoom sur l’accident du travail
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Les services associés au contrat groupe 
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Contre-visite médicale
• Objectif : répondre à la question « l’arrêt est-il toujours justifié au 

jour du contrôle ? »

• Possibilité de déclencher à tout moment une contre-visite à 

partir de l’Espace client, par téléphone et par fax.

• Demandes prises en charge immédiatement

• Avis téléphonique donné à la collectivité dans les 48 heures, 

suivi des conclusions écrites, en toute confidentialité dans le 

respect des règles du secret médical. 

Expertise médicale
Objectifs :

• Préciser les lésions résultant strictement de l’accident déclaré et 

décrites sur le certificat médical initial fourni par votre agent,

• Vérifier que les causes d’une prolongation d’arrêt ou d’une 

déclaration de rechute sont toujours en relation avec l’accident 

ou la maladie reconnue imputable au service,

• Prévoir la date et les conditions de reprises d’activité de l’agent,

• Avoir de la visibilité sur la prise en charge des arrêts de travail et 

des soins à recevoir au titre d’un événement imputable au 

service

Une organisation au sein d’une « bulle de confidentialité », 

regroupant des locaux et des procédures sécurisés, 

sous la responsabilité d’un médecin conseil salarié.

Recours contre tiers 
Lorsque l’un de vos agents est accidenté par le 

fait d’une personne ou d’un élément tiers, vous 

pouvez déclencher un recours contre tiers 

responsable.

Cette procédure permet de recouvrer selon les 

cas :
• Les traitements

• Les charges patronales

• La franchise 

• Les frais médicaux

• Le capital-décès engagé / Frais funéraires

Déclaration en 

ligne possible



RESSOURCESREACTION ATLASREPERE

Le soutien psychologique

Aide ponctuelle proposée à un 
agent qui rencontre des difficultés 
d’ordre personnel ou professionnel

Prévention de l’apparition de 
troubles psychopathologiques 
consécutifs à un évènement à 
risque traumatique (agression, 

accident, …)

Un service pour aider à gérer le 
stress quotidien, les situations 

d’urgences et de crise, les 
problématiques interpersonnelles 

Une aide psychologique proposée 
à un agent qui rencontre des 

difficultés d’ordre personnel ou 
professionnel accompagner 

d’accompagnement social pour 
aider dans les problématiques 

financières, sociales, familières.

20 séances en cabinet
3 à 5 séances de type débriefing 

en cabinet
20 séances en cabinet

14 séances en cabinet +

Un accompagnement social sur 6 
mois maximum

M
o

d
a

lit
é

s

1 475

Psychologue
s cliniciens 

6 826

Séances en 
face à face
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Les aménagements pour le 1er janvier 2022

12/10/2021 19

> SITUATION FINANCIÈRE : 

• Rapport prestations / cotisations : 1.02

• Soit un déficit de 175.162 euros

> ACTION PETIT MARCHE : HAUSSE DE 10 % 

> ACTION COLLECTIVITÉS SPÉCIFIQUES :

• P/C supérieur à 1.50 : demande initiale + 30 % + 15 % après négociation compagnie 

• P/C entre 1.20 et 1.50 : demande initiale + 20 % + 10 % après négociation compagnie

• P/C entre 1.10 et 1.20 : demande initiale + 10 % + 10 % après négociation compagnie 

• P/C entre 1 et 1.10 : pas de majoration confirmation pas de majoration

Passage à 5.72 %

Passage à 8.79 %



La suite pour vous

12/10/2021 Séminaire Technique SOFAXIS - CNP 20

> ENVOI D’UN COURRIER D’INFORMATION PAR LE CDG

> TRANSMISSION D’UN DONT ACTE POUR LES COLLECTIVITÉS PETIT MARCHÉ

• Transmission prévue courant octobre

• Pas de signature de l’autorité territoriale requise 

> POUR LES COLLECTIVITÉS SUPÉRIEURES AU SEUIL :

• Envoi d’une proposition avec plusieurs choix par le CDG début octobre 

• La collectivité indique au CDG la solution retenue

• Un avenant au certificat d’adhésion est envoyé à la collectivité 

• Des rendez-vous individuels sont possibles, en visio conférence (durée 1 heure) 

> CLÔTURE DE L’OPÉRATION AU 30 NOVEMBRE 

> UNE DÉLIBÉRATION EST PRÉFÉRABLE POUR ACTER L’ÉVOLUTION DU CONTRAT 



Initiative à venir - Expérience Client et Parcours Digital

21

Clôturer les dossiers… et limiter vos provisions



MERCI DE VOTRE ATTENTION



Survenance en 2017

Règlements

en 2017

46 34 25 5

Règlements

en 2018

Règlements

en 2019

Provisions 

Sinistres A

Payer fin 2019

Survenance en 2018

Survenance en 2019

48

45

30 20

60

Charge 

En survenance

110

98

105

Charge en cours 46 82 100

Années de Règlements 

Années 

de survenance

En analyse comptable (aussi appelé « en encours ») : il a été payé sur l’exercice 2017, 46 €

quelque soit la survenance des événements.

En survenance : les prestations et les provisions sont affectées à l’année de naissance de

l’événement. Ainsi, pour l’exercice 2017, il a été payé 105 € de prestations pour des sinistres

survenus en 2017 auquel s’ajoute une provision de 5 € pour cette survenance (arrêts en

cours…), soit une charge de 110 €.

Les comptes de résultats



Qu’est-ce qu’une provision ?

Les Provisions Mathématiques

La provision représente la somme nécessaire que l’assureur doit mettre de côté pour

assurer le paiement de la totalité des engagements nés d’un sinistre. Elle représente

également la dette probable de l’assureur vis à vis de ses assurés.

Les provisions doivent être suffisamment prudentes pour couvrir le risque jusqu’à son

terme.

Les codes (Assurances, Mutualité et Sécurité Sociale) imposent :

 les modalités de calcul des provisions,

 les taux techniques

 les tables statistiques.

La réglementation permet l’articulation de 2 méthodes de calcul :

 la méthode tête-par-tête

 la méthode des cadenciers pour le calcul des IBNR

 Sofaxis utilise ces 2 méthodes



Les Provisions Mathématiques

Les éléments nécessaires pour calculer une provision

Plus précisément…

La provision va représenter la projection future des prestations qui seront versées pour un 

agent en arrêt. 

Les tables statistiques nous permette d’estimer une durée moyenne d’arrêt (sur la base de 

l’historique du portefeuille) en fonction de l’âge et de l’ancienneté.

Le taux technique représente le taux de rendement financier de la provision sur la durée 

estimée. Ces intérêts financiers futurs sont considérés comme des cotisations futures (et 

permettent donc de réduire le montant à provisionner). Aujourd’hui le contexte économique 

impose un taux technique égal à 0.

Age de l’assuré
Ancienneté de 

l’assuré en 
arrêt

Tables 
statistiques de 
« maintien »

Taux technique



Le recours contre tiers
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