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DOCUMENT 1

. Larchivage pérenne
- des documents numériques

Intreduction

Il est tout d'abord essentiel de bien s'accorder
sur le sens des mots. -
Dans le contexte informatique, le terme « archivage »
recouvre aujourd’hul plusieurs sens. Aucun d'eux ne
convient 4 notre propos d'aujourd’hui. Disons donc
rapidement ce que n'est pas {'archivage’ pérenne.
Larchivage pérenne n'est pas une sauvegarde.
Uarchivage pérenne r'est pas un service HSM - hierar-
chical storage manager — ol I'on migre les fichiers sur
bande pour faire de la place sur disque. 'archivage
pérenne nest pas non plus l'ultime étape du stockage
des données avant oubli cu perte définitive.

Larchivage pérenne du document numérique a pour
objet d'assurer une triple fonction :

. conserver le document,

2. le rendre accessible,

3. en préserver lintelligibilité.

Ces trois services étant congus sur le trés long terme.
Le trés long terme ? Pour fixer les idées, disons 30
ans et au-dela.

Conserver le document dans le temps ? C'est la fonc-
tion fa plus évidente que {'on demande & un service
d'archivage.

Donner accés au document ? En effet, une conserva-
tion sans communication serait parfaitement stérile.
Préserver lintelligibilité du document ? Cet objectif
peut sembler & la fois ambitieux et hors de propos.
Ambitieux, il 'est sans aucun doute. Mais il se situe
bien au cceur du métier d'archiviste. Que le docu-
ment - ou l'archiviste - soit aujourd’hui « numérique »
n'y change rien.

Léchelle de temps est ici un paramétre majeur eu
égard au probléme posé. Si on se situe 3 un horizon
de l'ordre de 10 ans, le probléme est - relativement
- simple & traiter. En effet, un stockage informatique
de bonne qualité et sécurisé garantit sans doute
contre la perte accidentelle du document. Lévolution
des technologies n‘aura sans doute pas conduit a un
bouleversement tel que le document sera devenu
irrémédiablement illisible. Et enfin, la communauté

des utilisateurs potentiels du document sera vraisem-
blablement assez proche, scientifiquement et cultu-
reflement, de celle qui aura créé le document 10 ans
plus tot. Si on se place & un horizon de 'ordre de 30
ans ou plus, rien de tout cela n'est plus assuré si per-
sonne ne s'est préoccupé d’accompagner le docu-
ment dans le temps. C’est bien cet horizon du trés
long terme qui constitue le coaur du défi de l'archi-
vage numérique. :
Lére numérique actuelle voit chaque jour croitre de
fagon démesurée, et incontrdlable, la quantité d'in-
formation disponible. Dans le méme temps, nous
sommes témoins du caractére de plus en plus volatil
de cette information, comme en témoigne le nom-
bre de liens morts rencontrés sur le web. Toute la
production scientifique mondiale est aujourd'hui nati- ;
vement numérique. Peut-on accepter de laisser per-
dre cette connaissance quelqdes Mois, ou au mieux
quelques années, aprés sa création ? Evidemment
non, Dans le domaine de fa recherche, comme par-
tout ailleurs, il est essentiel et il devient urgent de
prendre toutes les dispositions nécessaires pour
assurer I'archivage pérenne des docurnents produits.

Lobsolescence technologique

Le premier facteur qui entre en jeu dans la pro-
blématique de I'archivage pérenne est celui de l'ob-
solescence technologique.

Un phénoméne inéluctable

Mieux que quiconque, nous, informaticiens, sommes
tous les jours confrontés au progrés des technologies
de Vinformation. Depuis le début des années 1960
jusqu'a aujourd’hui, c’est A peu prés tous les 5 ans
qu'une nouvelle génération technologique succéde a
['ancienne. Ce dynamisme est certes le signe trés
positif d'un secteur d'activité toujours en plein essor,
mais il se paie chérement en retour dés qu'on se
place dans une perspective de préservation de lin-
formation sur le long terme. Progres et obsolescence
technologiques sont évidemment les deux faces
d'une méme médaille.
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" Dressons un petit inventaire des difficultés auxquelles

nous aurions 3 faire face pour relire, par exemple

aprés 10 ans, un fichier informatique pour lequel -

n‘aurait été prise aucune précaution de conservation.

Votre fichier a 10 ans

Tous les supports de I'information numérique, quels
qu'ils solent, se dégradent avec le temps. Du plus
éphémeére - la disquette magnétique - au plus dura-
ble - le disque de verre ? - aucun support n'est éter-
nel. Si votre fichier de 10 ans a été conservé sur un
support courant, sans recopie et sans précaution de
stockage, il a toutes les « chances » d'étre aujourd’hui

iflisibie,

Lévolution des technologies de stockage s'accompa-
gne bien sir du rencuvellement des équipements de
lecture et d’écriture et dans les logiciels, Si votre
fichier de 10 ans est sur une disquette 3,5 pouces - et
si cette derniére est encore lisible ! - il est plus
qu'urgent de changer de support : les lecteurs de dis-
quettes commencent a se faire rares sur les micro-
ordinateurs neufs. Mais, s'il s’agit par exemple d'un
document bureautique, il n'est en outre pas du tout
certain que la version actuelle de votre traitement de
texte soit capable de relire correctement ce docu-
ment ancien : le principe de compatibilité ascendante
atteint assez rapidement ses limites dans la réalité,
Autre difficulté possible : le format de fichier peut
avoir disparu et étre aujourd’hui complétement
inconnu, Si votre fichier de 10 ans a été créé via un
logiciel propriétaire et d'usage restreint, il y a tout
lieu d'étre inquiet sur ce point.

Dernier écueil, et non des moindres : votre fichier de
10 ans, hérité peur-étre d'un collégue récemment
parti 2 la retraite, est parfaitement lisible technique-
ment, mais il est absolument inutilisable car il n'est
pas documenté !

Comment lutter ?

Ce petit tour d’horizon des différents piéges
nous permet de mettre en évidence autant de pré-
cautions a prendre,

Contre la dégradation et le vieillissement des médias,
il faudra prévoir de conserver des copies multiples
des documents archivés, tout en diversifiant les
technologies de stockage. Dans I'idéal, on peut par
exerrple souhaiter conserver sur site une copie

-disque et une copie bande, et une seconde copie

bande sur un site distant. Ces seules précautions ne
suffiront pas. Il faudra en outre rafraichir (i.e. renou-
veler) réguliérement les supports en remplagant les
supports anciens par des supports neufs. Ici égale-
ment, on veillera 3 appliquer le principe de précau-
tion. Si tel fabricant réputé sérieux de tel support en
garantit la lisibilité sur 10 ans, c’est sans doute qu'il le
sait fiable sur une durée de 20 ans. En vertu de quoi,
on procédera par précaution au rafraichissement
régulier de tous les supports vieux de... 5 ans, soit la
demi durée de vie garantie par le fournisseur.

Pour se prémunir contre la disparition soudaine de

matériels ou de logiciels, on mettra en place des dis-

positifs d'alertes de type veille technologique et éco-
nomique. En Poccurrence, et contrairement a fa
veille classique qui s'intéresse aux phénoménes
émergents, on s'intéressera ici surtout aux technolo-
gies éprouvées en vue d'anticiper leur obsolescence.

D’une maniére générale, dans ce domaine comme

ailleurs, on cherchera 3 privilégier systématiquement

les normes pour éviter les dépendances vis-a-vis de
solutions propriétaires. <~

Pour éviter I'impasse de la disparition des formats de

fichier, on optera pour les formats durables. Qu'est-

ce qu'un format durable ? C'est avant tout un format
publié. Clest-a-dire un format dont les spécifications
internes sont librement accessibles. Seul un format
publié peut en effet permettre, dans le plus extréme
des cas, a un développeur d'écrire un programme
spécifique de relecture du fichier. Un format durable
est aussi un format trés utilisé, ou appelé a le devenir,

Un format durable, c'est enfin et sl possible un stan-

dard voire une norme.

Au regard de ces critéres, on peut dresser une liste

des principaux formats durables d'aujourd’hui :

s pour les documents texte, on retiendra prioritai-
rement les formats MTML, OpenDocument!,
PDF, RTE TXT et XML valide?

e pour les documents image : GIF JPEG, PNG et
TIFF

* pour les documents audio : MP3

*  pour les documents vidéo : MPEG et Quick Time

Pour surmonter le dernier obstacle - le manque de

documentation - la solution tient en un mot : les

métadonnées. Les métadonnées, étymologiquement

« les données sur les données », représentent toute

l'information sur le document, information qu'il va

falloir conserver avec le document pour en assurer
lintelligibilité dans le futur.

" Norme QASIS mise en ceuvre dans les suites bureautiques Open Office et Star Office.

2 Conforr_ne a un schéma ou & une DTD de référence.



Les métadonnées de
- pérennisation

Lidentification a priori de toutes les métadon-
nées qui devront accompagner un document
numérique est. un travail crucial mais difficile.
Crucial, car il va conditionner trés directement la
qualité du service d'archivage et d'accés futur au
document. Difficile, car les retours d’expérience
en archivage numérique sur le trés fong terme
sont évidemment quasi inexistants aujourd’hui, et
nous évoluons donc dans 'un domaine encore
plein d'inconnu oli I'on ne peut avancer qu’en fai-
sant des hypothéses et en prenant quelques
risques assumés.

Le point d'ancrage de tout travail autour des
métadonnées est trés certainement I'ensemble de
métadonnées de référence du Dublin Core [I].
Les métadonnées du Dublin Core sont consti-
tuées de |5 éléments fondamentaux destinés 3
décrire toute ressource, au sens large, disponible
sur Internet. Ces |5 éléments sont : contributor,
coverage, creator, date, description, format, iden-
tifier, language, publisher, relation, rights, source,
subject, title, type. Ce noyau constitue un premier
ensemble de métadonnées descriptives de la res-
source, c’est-a-dire ici du document.

Mais 2 ce premier niveau généraliste de métadon-
nées descriptives, il est nécessaire d'ajouter des
métadonnées plus techniques, spécialisées dans
I'activité de pérennisation proprement dite.
Plusieurs recommandations existent dans ce
domaine. Extraites de normes ou d'études exper-
tes diverses, elles préconisent généralement des
ensembles de métadonnées trés - trop ? -
complets, impossibles & mettre en ceuvre dans la
réalité.

En pratique, Videntification d'un ensemble de
métadonnées d'archivage reléve plutét d'une
approche de type « gestion de risques ». Partant
d’une ou plusieurs listes trés larges, on élimine cha-
que métadonnée jugée inutile au vu des services
futurs prévus ou prévisibles.

Le modéle OAIS [2]

" Le modéle de référence OAIS — Reference
Model for an Open Archival Information System - est
le résultat dun travail du CCSDS - Consultative
Committee for Space Data Systems (organisme
international de normalisation des agences spatiales)
- réalisé a la demande I'iSO. Ce travail, auquel ont été
associés des représentants de bibliothéques et d’ar-
chives institutionnelles, a abouti en 2002 2 la rédac-
tion-d'un document qui spécifie de maniére trés
générale I'architecture logique et les fonctionnalités
d’un systéme d'archivage. OAIS ne préjuge pas de la
nature des objets a archiver, mais le modéle est par-
ticuliérement bien adapté aux objets numériques. Le
modéle de référence QAIS est aujourd’hui une
norme internationale 1SO (ISO 14721), Sa traduction
en frangais, projet de norme ISO, est disponiblé
depuis le printemps 2005 [3]. .

OAIIS est un modéle abstrait. Il définit une terminolo-
gie et des concepts. Il identifie les acteurs, décrit les
fonctions et les flux d'information, et prgpose un
modéle d'information adapté a la problématique de
Parchivage numérique. OAIS nest pas un recueil de
spécifications techniques destinées a étre directe- |
ment implémentées. C'est un guide qui cerne la pro-
blématique dans son ensemble et qui contraint A se
poser toutes les bonnes questions.

En tant que modéle conceptuel de référence, OAIS
s'est aujourd’hui largement imposé, au niveau inter-
national, auprés de tous les acteurs institutionnels de
l'archivage numérique.

Les acteurs de Parchivage

Le modéle OAIS identifie quatre roles principaux
dans un systéme d'archivage :

un acteur interne, I’ « archive », c'est-a-dire 'opéra-
teur du systéme d’archivage, '

et trois acteurs externes : le « management », les
«producteurs» et les « utilisateurs ».

Le « management » assure la fonction de décideur
politique. Pour le management, le systéme d'archi-
vage s'insére dans un plan stratégique global dont il
west qu'un élément parmi d'autres. C'est évidem-
ment au management qu'il revient de soutenir le dis-
positif, politiquement, financiérement, et sur le trés
long terme.

Les « producteurs » sont les personnes, ou plus vrai-
semblablement les organismes, qui fournissent les
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objets A archiver.'Les objets numériques sur lesquels
travaillent les producteurs avant archivage sont les
SIP (submission information package). Une fois archi- -
vés, ils deviennent les AIP (archival information
package) objets internes & I'Archive.

Les « utilisateurs », quant 3 eux, sont les organis-
mes et les personnes qui ont accés aux objets
archivés. Les objets numériques mis 4 la disposition
de utilisateurs sont les DIP (dissemination informa-
tion package). QAIS identifie une classe particuliére

d'utilisateurs - la «communauté d'utilisateurs cible» ~-

- comme étant la population prioritairement béné-
ficiaire du service d'afchivage. Les services 3 four-

" nir seront distincts selon que la communauté d'uti-

lisateurs cible est nombreuse ou non; experte ou
«grand public», etc,

les acteurs

OAIS :

Producte il .
(B

-Management

Figure | - Les acteurs selon le modéle OAIS

Les fonctions de Parchivage
OAIS cartographie un systéme d'archivage selon 6
grands domaines fonctionnels.

OAIS : les fonctions

l Pianification de ia pérennisation
. -|Gestion des donndes]: |
Entrées|. ;

Stockage

) l Administration

Aanugueant

Figure 2 - Les 6 fonctions du modéfe OAIS

Lentité « entrées » recoit, contrdle et valide les

objets 3 archiver. Les objets eux-mémes sont trans-
mis & I'entité « stockage », tandis que les informa-
tions nécessaires a leur description et a leur gestion
dans le temps sont transmises 3 lentité « gestion
des données »,

Lentité « stockage » assure la conservation physique
des objets archivés. Elle tent les objets archivés d la
disposition de 'entité « accés ». Conformément aux
régles établies par Pentité « administration », elle
prend en charge la réalisation des copies multiples et
le renouvéliement des supports angiens.

LUentité « gestion des données » prend en charge la
tenue 2 jour de toutes les informations internes -
base de données - nécessaires au systéme d'archi-
vage. Elle fournit aux autres entités du systéme les
informations descriptives des objets archivés (notam-
ment a 'entité « accés ») et toutes les informations de
gestion techniques et archivistiques nécessalres.
Lentité « administration » agsure la coordination
générale du systéme. Elle en établit les régles
internes. Elle veille 2 la qualité globale du service
rendu et A son amélioration. Elle rend compte au
«management ».

Lentité « planification de la pérennisation » est la
cellule de veille et de planification du systéme. Elle
«écoute» I'environnement extérieur et émet des
recommandations en vue de procéder aux évolu-
tions necessaires, notamment aux évolutions tech-
nologiques. Elle prépare et planifie ces évolutions.
Elle est égalernent responsable du sulvi des change-
ments qui peuvent s’opérer dans la « communauté
d’utilisateurs » cible en vue de garantir que le service
d'accés reste conforme aux attentes nouvelles des
utilisateurs.

Lentité « acees » regroupe tous les services qui sont
en interface directe avec les utilisateurs. Outre les
fonctions de controle d'accés, il s'agit prindpalement
de permettre aux utilisateurs de rechercher dans le
« catalogue » des objets archivés, et de leur fournir les
objets dont ils passent commande.

Les migrations numériques
La préservation sur le trés long terme d'un objet
numérique ne peut se garantir que grice  une suc-

i cession d'opérations de migration. Ces migrations

peuvent s'opérer A plusieurs niveaux. Elles peuvent
étre de simples recopies, ou bien des opérations plus
complexes de reformatage.

Le modale OAIS distmgue quatie types de migrations

numériques.:
Le rafrafchissement : copie bit 4 bit de informa- .



~ tion, dans !aquelle un support généralement ancien
.est remp!acé par un support identique généralement
" neuf, #
L5 duphmtlon recople des objet:s ardwéc vers un_
mweaqgrpe de support, sans: changemem de. l'or-
 ganisation !ogxque du sbockage Un exemple typlque
de’ dupllcatlon est le transfert ‘des objets archivés vers

des supports similalres plus capaclufs &
' _objets a

A lo'glcjue : 'étockage:m
I peuc saglr d’une recopie d’ob]ets

de transformation pourralt &tre la conversion d'un
document au format Word de MS-Office vers le for-
mat PDE

Nb : au terme de cette présentation rapide du modéle
OAIS, il peut étre utile de préciser un point de termino-
logie qui est parfois source de confusion. Blen que trés
voisins, les sigles OAIS et OA! désignent des realttés tout
d fait indépendantes I'une de I'au
Jes projets et les réalisations.en fa epi Acces i

. Inltiative, cest—a—d:re de T'accés libre & mfbrmatloh*
«académlque». Le slgle oAl est parfois développé en [

modéle QAIS ne pné;uge pas du contrdle ou non de I ac-
¢ds aux Informatlons archivées, et il est donc compléte-
ment Indéperidant des initiatives OAL -

D’autres normes

En complément de la norme OAIS, un certain
nombre de documents normatifs plus spécialisés vien-
nent éclairer le contexte de l'archivage numérique.

PAIMAS [4)

Tout comme le modéle OAIS, le projet de norme
Internationale PAIMAS - Producer-Archive Interface
Methotology Abstract Standard - est le résultat d'un
travall Impulsé par le CCSDS,

Sinscrivant  directement dans le cadre OQAIS, la

wés” .

| + «norme» PAIMAS est un guide méthodologique

pour la conduite formaliséé des échanges entre des
producteurs et une archive (terme par lequel OAIS
désigne le systéme d'archivage dans son ensemble).

Les expériences réelles d'archives numériques ont

mis n évidence que | l'une des grandes difficultés de
e d e

suffisance du travail préparatolre entre pi &
et archiveﬂ.objecttf de PAIMAS est de pallier cette

# insuffisance en proposant une démarche structurée

de’ dialogue préalable. *

AFNOR NF 42-013 [5]

La norme AFNOR NF 42-013 est le fruit d’'un travail
qui a réuni les professionnels frangals de la GED -
(Gestion électronique de documents).

Elle établit des régles techniques précises, et contrai-
gnantes, pour l'archivage « légal » des documents d'en-
treprise. Larchivage dit légal recouvre toutes | les obli-
gations d’archivage qui incombent aux entreprises, et

3 tous les acteurs économiques, depuis la lof de mars
2000 qui donne au document électronique fa méme
valeur juridique probante que le document papier.

En ['état actuel, la norme NF 42-013 ne reconnalt
comme support possible de ["archivage « légal » que
les supports optiques non ré-inscriptibles de type
WORM (Write Once Read Many). Cette exigence
exclusive n'est plus conforme a la réalité des techno-

Jogies de stockage oU le « WORM logique » sur sup-
. ports magnétiques offre aujourd’hui des garanties
" d'intégrité comparables au « WORM physique ». Par

ailleurs, ce parti pris technologique de fa norme lui
interdit sans doute de viser le statut de norme inter-
nationale

Difficile 3 mettre en ceuvre et « sectaire » quant a ses
choix technologiques, la norme NF 42-013 contient
cependant de nombreuses recommandations utiles.

ISO 15489 [6] et MoReq [7]
Pour compléter ce bref panorama des normes sur
Parchivage, il convient de mentionner la norme 1SO
15489 (Records Management) et le document
européen MoReq. Lun comme l'autre sont le résul-
tat de travaux récents menés par des profession-
nels de l'archivistique. Tous les deux sont
empreints de la conception anglo-saxonne du pro-
cessus d'archivage, congu et mis en ceuvre dés le
début du cycde de vie du document. Ces deux
documents sont parfaitement adaptés au contexte
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" delarchivage desof)jets numeériques pour lequelils

fournissent de trés précieuses recommandations.

Le contexte

La probiématique de larchivage pérenne des
documents numériques est sortie d’une relative confl-
dentialité dans le début des années 2000. Est-ce une
conséquence indirecte du passage réussi a I'an 2000 -
et maintenant face a I' « éternité » que peut-on faire?
Toujours est-il qu'on observe depuis quelques années
une réelle « ébullition » autour de cette question,

En Europe et en Frande, plusieurs textes de loi ont

‘contribué 3 la sensibilisation des acteurs économi-
ques. La loi de mars 2000 qui donne 4 I'écrit numéri-
que la méme valeur de preuve que I'écrit papier, les
décrets de mars 200! et d'avril 2002 relatifs 3 la
signature électronique, et enfin la loi de juin 2004
pour la confiance dans I"économie numérique (LEN).
Parallélement, les initiatives des gouvernements suc-
cessifs en faveur du développement de I'e-adminis-
tration vont dans le méme sens : déclaration de
revenu en ligne, dématérialisation des marchés
publics, programme ADELE de 'ADAE, etc.

Aux Etats-Unis, les attentats du 1| septembre 2001,
le scandale Enron, la loi Sarbanes-Oxley,... sont
venus renforcer les exigences sur les plans de reprise
d’activité et sur les besoins de tragabilité.

Le droit de la propriété intellectuelle vient également
interférer dans ce panorama pour tout ce qui touche
aux documents scientifiques et aux oeuvres patrimo-
niales Il n’est sans doute pas inutile de rappeler que le
document électronique est soumis au méme droit de
la propriété intellectuelle que 'écrit papier. il s'ensuit
que, par exemple, une « oceuvre numérique » ne
«tombe» dans le domaine public que 70 ans aprés le
décés du dernier auteur. Et donc qu'avant cette
échéance, toute copie du document - y compris pour
archivage - nécessite la cession explicite d'un droit de
reproduction, et toute diffusion du document - par
exemple sur Internet - nécessite la cession explicite
d'un droit de représentation.

Dans ce contexte foisonnant, face A des questions
aussi nombreuses qui mobilisent des compétences
trés diverses, la mise en commun des expériences
est indispensable. En France, le groupe PIN -
Pérennisation des Informations Numériques - de l'as-

‘sociation Aristote, constitue un lieu privilégié

| d'échange. Ce groupe expert rassemble de nom-

breux organisrnes : le CINES, la BnF, les Archives de
France, le CEA, ... Le groupe PIN tient des réunions
trimestrielles et propose un site web [8).

Le service d’archivage du CINES

Le MENESR a donné mission au CINES d'assurer
l'archivage pérenne des théses électroniques et des
revues numérisées du portall Persée. D'autres pro-

- jets en cours de réalisation - le CENS et la diffusion

des abonnements Elsevier - ont également des
besoins d'archivage approchants. Cette multiplica-
tion de projets d'archivage a incité le CINES A conce-
vair et & mettre une ceuvre une solution d’archivage
générique qui est aujourd’hul proposée a 'ensemble
de la communauté Enseignement supérieur et
Recherche, dés lors que le corpus de documents
numériques  archiver est reconnu d’intérét national,
Les premiers tests d'archivage pérenne des théses
électroniques sont prévu d'ici fa fin de 'année 2005,
Fonctionnellement, le systéme d’archivage est vu de
Pextérieur comme un ensemble de trois serveurs
logiques :

H  un serveur de versement :

® un serveur de stockage

% un serveur d’accés

Le serveur de versement

* Le producteur (personne ou systéme informati-
que) intervient dans le cadre d’'un projet d'archi.
ves donré, et soumet un document (e, fichier(s)
et métadonnées) ou un lot de documents au
CINES,

* Le CINES accuse réception de la soumission,

* Le CINES procéde 3 un ensernble de contréles
de validité technique’ de k soumission (valida-
tion et complétude des métadonnées, validation
du format, cohérence entre: fichier(s) et méta-
données, .. .liste fermée 3 établir), phase pendant
laquelle des échanges complémentaires peuvent
avoir lieu avec le producteur,

* Atout moment durant cette phase, le producteur
peut souhaiter annuler la soumission (envoi
d'un avis d'annulation au CINES), ou le CINES
peut étre contraint de rejeter la soumission
(envoi d’un avis de rejet au producteur),

* Le producteur peut interroger le serveur de
versement pour connaftre la liste de ses docy-
ments en attente d’archivage,

3 Les contrbles de validité « intellectuelle » sont faits en amont et sont de fg responsabilité du producteur.



*  Dés que la soumission est valide, et au plus tard

* dans un délai d’une semalne aprés lenvoi de l'ac-

cusé de réception, le document (ou le lot) est
transmis au serveur de stockage.

Le serveur de stockage

* Dés réception d'un document, le serveur de
stockage envoie le certificat d’archivage du
document au producteur, l'informant notam-
ment de lidentifiant uhique et pérenne du
document dans le systéme d'archivage,

* Durant la vie du document dans le systéme d'ar-
chivage, 3 types d'opérations peuvent intervenir:

I, des opérations d'exploitation courante:
le producteur n'en est pas informé (ex. sau-
vegarde des métadonnées, migration physi-
que de support), .

2. des opérations avec avis : le producteur
est informé de la réalisation de I'opération
(liste & convenir au cas par cas pour chaque
projet d’archives),

3. des opérations sur accord : le CINES ne
procéde a Popération que s'il a regu I'accord
préalable du producteur (liste & convenir au
cas par cas pour chaque projet d'archives),

* Tout événement, action,... sur un document
archivé est horodaté, historisé et tragable (au
minimum : quand ? qui ? quoi ? et sl possible:
pourquol? comment ?),

¢ Le producteur peut interroger le serveur de
stockage pour connaitre la liste de ses docu-
ments archivés,

*  Le producteur peut tenir a jour les métadon-
nées de ses documents archivés (celles dont il a
la responsabilité), toute modification de méta-
donnée est historisée,

* Le CINES doit tenir a jour les métadonnées qui
sont de sa responsabliité, toute modification
étant historisée de méme,

* Le CINES adresse annuellement au producteur
laliste de ses documents archivés.

Le serveur d’accés

* Laccés au serveur d’acces est contrdlé,

*  Un utilisateur (personne ou systéme informati-
que) peut consulter le catalogue complet du
systéme d'archivage, ou le sous-catalogue d'un
projet d'archives particulier,

* Un utilisateur autorisé & consulter le catalogue
complet (ou un sous-catalogue) du systéme d'ar-
chivage, peut wsuallser ou obtenir une copie

La Gazette du CINES (centre informatique national de 'enseignement supeneur)
Décembre 2008

des métadonnées d’un document archivé,
¢ Selon les droits assbciés & un document
" archivé, un utilisateur peut &tre autorisé i
passer commande d’un document pour en
receveir une copie sur son poste de travail
(ou systéme informatique distant),

Un nouveau métier
pour un défi nouveau

lfarchivage pérenne des documents nﬁmériques
représente un défi nouveau. Les difficultés & surmon-
ter sont réelles, et pour beaucoup d'entre elles
encore méconnues. Ladversaire - le temps - est
coriace et sort souvent gagnant des combats qu'il
engage. Les solutions techniques - informatiques -
aux problémes posés sont aujourd'hui partielles et
insatisfaisantes.

Mais 3 ia réflexion et avec un peu de recul, on's’ aper-
goit que les efforts a faire en priorité ne sont pas dor-
dre technique. Aujourd’hui, les premiéres réponses a
apporter sont :

r-d'ordre cutturel : un renfomement des collabora-

mettm en oeuvre et & matriser.
Rien n empéche d'entreprendre dés au;ourd hui

(toute ) fagon qu elles auront uné
durée de vie limitée.
Rendez-vous donc dans... 30 ans !
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ESSENTIEL : .

= Libre communicabilité
La loi du 15 julllet 2008 a une incidence directe et significative surla mise en place
d'unsystéme d'archivage électronique, notammenten affirmant le principe de libre
commumcablhté des archives et en raccourcissant les délais de commumcabihte‘

dérogatoires. .-
« Externalisation

Alors que la possibmte pour les collectivités locales de confier la gestion de leurs
archives & des tiers privés étaitimpossible, ou au mieux trés marginale, ta loi consa-
cre, tout en Uencadrant, le principe d'externalisation.

REFERENCES

M Code du patrimoine, articles 1..212-1, L.212-2,

L212-4 11, L.212-3 et L.212-6-1.

M Code général des coliectivités territoriates,

article R.1421-4.

& Loi n® 2008-696 du 15 juillet 2008

relative aux archives, JO du 16 julllet 2008.

a Ordonnance n® 2005-1514 du 8 décembre 2005
relative aux échanges électroniques entre les usagers et
tes autorités administratives et entre les autorités
administratives, JO du 9 décembre 2005.

& Décret n® 79-1037 du 3 décembre 1979,

J0 du 5 décembre 1979,

& Circulaire du 2 novembre 2001 relative 3 la gestion
des archives dans tes services et établissements publics
de {'Etat, JO du 4 novembre 2001.

HE ARRISE 06
Eric Caprioll, avoral  ta couy, docteur en droft,

Hene Choukrl, avotate au barresu de Nice, docteur en droft
Noélls Jean-Pierre, juriste TIC ot droft public,

Cabinet Caprioli & Assoclés

B n tant qu'autorités administratives,
au sens de larticle 1 de Pordon-
nance du 8 décembre 2005, les col-
B lectivités locales sont concernées au
premier plan par le développement del'admi-
nistration électronique. Celui-ci entraine né-
cessairenient la prise en compte des nouveaux
moyens de communication, notamment du
fait du développement de téléservices et des
échanges par courriels avec les usagers et
autres autorités administratives (1). Au-dela
des impacts organisationniels et économiques
induits, cette évolution implique un change-
ment de support des informations.

Ainsi, le traditionnel support tangible (le i

papier) est supplanté par des informations

transcrites dans des formats informatiques |
indépendants des supports utilisés. Linfor- |

mation devient de la sorte volatile; elle re-
trouve son essence premitre, immatérialité.
Or, auregard des compétences et des respon-
sabilités des collectivités locales, la réalité et

Ta véracité des données électroniques regues

ou transmises doivent étre maintenues dans
le temps. Cette préoccupation de mémoire
intégre s'inscrit dans une finalité aussi bien
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juridigue qu hxstonquc En effet, les échan-
ges entre administiés et autorités adminis-
tratives donnent souvent lieu 4 la création
d’actesjuridiques (qu'ils soient issus de décla-
rations ou de demandes). Porteurs de droits
et d'effets juridiques, ils doivent répondre 2
des exigences de sécurité juridique. Il s'agit fa
des fondements du formalisme administra-
tif dont le respect est imposé, en principe par
des textes et vérifié par le juge administratif,
le cas échéant. Dans le cadre de 'administra-
tion électronique, le besoin de séeurité juri-
dique subsiste et les conditions de fiabilité des
procédés utilisés sont, dés lors, déterminantes
pour, en évaluer la pertinence,

Suivant cette logique, toute Pefficience de
I'édifice que constitue Padministration élec-
tronique est en partic tributaire de Parchivage
des archives publiques qui deviennent de fait
et de droit elles-mémes électroniques (2).

La Direction centrale de fa sécurité des syste-
mes d'information (DCSS!) a d'ailleurs publié
4 cet égard une étude de premiiére importance,
mettant en évidence les enjeux fondamentaux
de la question sous les angles juridique, tech-
nique, séeurité et archivage (3),

Au vu de ces enjeux et des nouvelles problé-
mathues, le plo)et de loi portant modifi-
cation du Code du
patrimoine pou-
vait laisser suppo-
ser la mise en place
de dispositions spé-
cifiques et inédites
sur la question de
larchivage électro-
nique au sein des
LOHCC(IVltéS publxqucs Force est de consta-
ter que, globalement, la loi du 15 juillet 2008
relative aux archives se contente de repren-
dre les grands principes généraux d’organi-
sation des archives des collectivités locales
fixés par le Code du patrimoine et le décret



1°79-1037 du 3 décembre 1979 (versement,
durée d'utilité administrative - DUA -, déter-
mination dessotts finaux des documents, vi-
sas d'élimination, principe de sélection et du
tri, role et responsabilités des services d’ar-
chives, regle des trois ges d’archives...), sans
aborder plus avant la question des archives
électroniques.
Hest vrai, cependant,que les définitions exis-
tantes (lire encadré) étaient déja suffisamment
larges pour englober les archives sous forme
dectronique. C'est la raison pour laquélle el-
les iwont fait objet que de peu de modifica-
tions. Pour autant,

si aucune spécifi-
- cité n'a été déga-
gée, & proprement
dit, pour les archi-
ves électroniques,
certaines disposi-
tions générales de la loi du 15 juillet 2008
ont une incidence directe et significative sur
Farchivage électronique.
En effet, celle-ci modifie le droit commun de
Parchivage public. La mise en place de solu-
tions d’archivage électronique implique une
prise en compte de ces changements juridi-
ques et réglementaires. Parmi les mutations
les plus remarquables, il convient d’en rele-
ver deux dont I'impact pourrait étre décisif
pour P'essor de l'archivage électronique: en
premier lieu, un ajustement en profondeur
du reégime de comntunication des archives, et
notamment le délai de communicabilité des
archives publiques (I); en second lieu, l'intro-
duction de la possibilité de recourir tempo-
rairement & lexternalisation de la gestion de
certaines archives publiques (11).

i, b eovorsunivation des archives
A. Harmonisation et simplification
Larchivage répond a des besoins de 'ad-
ministration et de ses usagers. Les archives
conservées par Padministration doivent im-
pérativement, durant une certaine période,
rester consultables, soit pour les besoins du
service producteur, soit pour permettre un
controle. La conservation et la libre consulta-
tion doivent en outre permettre aux usagers
d’exercer leur droit d'acces aux documents
administratifs, le cas échéant,

A cet égard, la loi du 15 juillet 2008 a apporté
un certain nombre de modifications remar-

Archives: définitions

Archives publiques:

Code du patrimoine, article L.211-4,

Archives: «{...) lensemble des documents, quets que soient leur date, leur lieu de
conservation, leur forme et leur support, produits ou recus par toute personne phy-
sique ou morale et par tout service ou organisrne public ou privé dans l'exercice de
teur activité.» Code du patrimoine, article L.211-1,

«a} Les documents qui procédent de Uactivité de UEtat, des collectivités territoria-
les, des établissements publics et des autres personnes morales de droit public su
des personnes de droit privé chargées de la gestion d'un service public, dans le
cadre de teur mission de service public, Les actes et documents des assemblées
parlementaires sont reg:s par lordonnance n°58-1100 du 17 novembre 1958 relati-
ve au fonctionnement des assemblées parlemantaires; (.. \

c} Les minutes et répertoires des officiers publics ou ministériets.»

quables. Ainsi, le régime antérieur fixait le
délai de droit commun concernant la com-
municabilité des archives publiques & trente
ans, Désormais, la libre communicabilité des
archives est affirmée et devient le principe.

La loi du 15 juillet 2008 aligne ainsi les dis-
positions du Code du patrimoine sur celles
de la loi n°78-753 du 17 juillet 1978 portant

diverses mesures d’amélioration des relations [

entre Padministration et le public et diver-
ses dispositions d’ordre administratif, social
et fiscal dite «loi Cadanr. A cet égard, les no-

tions de «documents administratifs» de fa.

loi Cada et d'«archives publigues» sont har-
monisées. Dans le méme esprit, Pacces aux
archives publiques s'exerce désormais dans
les mémes conditions que 'accés aux docu-
ments administratifs.

Enfin, et toujours dans le méme souci de
simplification et de facilitation de 'acces des
archives aux usagers, les délais de communi-
cabilité dérogatoires ont été raccourcis. Se-
lon les types d"archives, ils varient désormais
de 25 2 120 ans, Par ailleurs, les exceptions
au principe sont mieux définies que dans fa
loi du 3 janvier 1979, ce qui clarifie le régime
applicable,

B. Portée pratique

Paffirmation du principe de libre communi-
cabilité des archives et Pabrégement des dé-
Jais de communicabilité induisent des consé-
quences majeures sur la mise en place d’'un
systeme d’archivage, a fortiori, électronique.
En effet, le service d’archives devra étre ca-
pable de retrouver rapidement un document
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afin que celui-ci puisse étre communiqué et
adressé i la personne y ayant droit juridique-
ment. Cela implique notamment que les ar-
chives publiques fassent Pobjet d"une indexa-
tion dés leur création de maniére  faciliter
cette recherche.

En outre, il sera opportun de définir, et ce
des la credtxon de Parchive, d’une part, les
2 droits d’acces aux
archives publiques
¢ en interne, c'est-a-
diredansle cadre de
Pautorité adminis-
trative titulaire des
archives; d’autre
: part, le niveau de
commumcabxhté des archives concernées
(2 tous ou droits réservés). Ces personnes
doivent étre précisément visées, notamment
dans un souci de fiabilité et de confidentia-
lité, contraintes que Iarchivage électronique
doit respecter.

(13 Lerdonnance du 8 décembre 2005 définit fes
téldservices comme: «tout systéme d'informaticn
permattant aux usagers de procédder par vois
dlecteonique 3 des démarches ou formalitds
administrativesy {art.3, 4°). De plus, elle reconnait
écrange par courriel Sous réserve que i'échange
soit fait par un usager pour une demande ou une
information et qu'it en ait 8¢ accusé réception

{art. 3). Des dérogations devraient élre apporides par
décrel. Sur fordonnance, ire V. Eric et A Caprioli
«Des dehanges électroniques entrs les usagers ot les
autorités administratives, d'une part, et entre ces
geratéras, davtre party, JOP & 27 mars 2006,
NA32, 1079,

(2) V. Anne Cantéro, «Des actes unilatéraus des
communes dans ke contexte diectronigue « Vers Iz
dématérialisation des actes administratils 75, PUAM,
Alx-en-Provence, décembre 2002, p.323 et s.

{3 hitp fwrwassigouvtrfiticonfiancefarchivage.
himt,

>
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% ¢ Enfin, dans Ja mesure ot fa loi du
15 juillet 2008 ne remet en cause ni la dis-
tinction des trois types d'archives ou encore
« trois dges», visée aux termes de'Varticle 2
du décret du 3 décembre 1979 et de la cir-
culaire du 2 novembre 2001, A savoir les ar-
chives courantes, les archives intermédiaires
et les archives définitives, ni I notion de du-
rée d’utilité administrative (DUA) des do-
cuments qui sert & gérer dans le temps les
archives (4), ces régles doivent étre adaptées
en matiére électronique afin de préserver les
spécificités liées 4 la nature électronique des
documents, .

La question des formats et des supports utili-
sés doit & ce titre faire 'objet d'une réflexion
adéquate en fonction de la nature des archi-
ves et de la durée de conservation fixée.
Plus la conservation des archives est longue,
plus le risque d’évolution des formats et des
supports est réel. Afin de garantir la lisibilité
des archives électroniques, la migration des
documents vers de nouveaux formats et sup-
ports peut ainsi s'avérer indispensable,

La gestion de l'archivage public électronique
implique donc, non seulement, une parfaite
prise en considération des régles de droit
commun en matiére de communicabilité
des archives, mais également une mobili-
sation technique et logistique 4 Ia hauteur
des exigences juridiques nouvellement défi-
nies. Dans un souci de réalisme économique
évident, le législateur a offert une possibilité
inédite (ou presque) pour les collectivités
publiques de recourir & des tiers archiveurs
privés,

i, Externalisation du service

W arehivage

Avant la loi du 15 juillet 2008, le service d’ar-
chivage était considéré comme un service
public administratif qui ne pouvait étre as-
suré que directement par la collectivité lo-
cale concernée ou
par I'une des for-
mes de coopéra-

mentale de droit
public prévues
par la lot (5). Qui
plus est, les collec-
tivités locales étaient contraintes de conser-
ver Jeurs archives dans feurs locaux. Confier
la gestion de leurs archives a des tiers archi-

tion interdéparte-

veurs privés était impossible, ou au mieux
trés marginal. En consacrant le principe d’ex-
ternalisation, le législateur n'a pas manqué de
mesurer Fampleur potentielle du boulever-
sement que constitue cette ouverture vers le
secteur privé,

A, Principe et garde-fous ,
La loi du 15 juillet 2008 va dans le sens de
Pexternalisation de la gestion de certaines

archives publiques par des tiers archiveurs |

privés (6) et en pose le principe dans le nou-
velarticle1..212-4 I du Code du patrimoine:
«La conservation
des documents
d’archives publi-
ques procédant de
Pactivité des per-
[ sonnes visées 4 Par-
ticle L.211-4, qui
n'ent pas encore
fait T'objet de Ia sé-
lection prévue aux
articles L.212-2 et
i i1 L.212-3, est assurée
par ces personnes sous le contréle scientifi-
que et technique de l'administration des ar-
chives. Lesdites personnes peuvent, aprés en
avoir fait la déclaration A Padministration des
archives, déposer tout ou partie de ces do-
cuments auprés de personnes physiques ou
morales agrédes a cet effet par ladite adminis-
tration {...]». Cela permet ainsi aux collecti-
vités de recourir & un panel plus large de tiers
archiveurs privés puisque ceux proposant des
systemes d'archivage électronique en mode
ASP ne devraient plus étre exclus.

Ce principe est assorti toutefois d’un cer-

tain nombre de garde-fous visant & éviter les |

écueils d’une mise sous tutelle des archives
publiques par des entreprises du secteur privé
et une détérioration de la qualité du service

public d’archivage au profit de la stricte logi- |

que de rentabilité.

Tout d'abord, le champ d’application de
Vexternalisation est limité, En effet, elle ne
concerne que les archives courantes et inter-
médiaires, excluant donc les archives défi-
nitives. Ces dernitres continuent de relever
d’un service public administratif et restent
dans le giron de Padministration des archi-

ves. Il en est de méme lorsque des textes pré- |
le contenu des clauses devant figurer dans les

voient expressément que les archives publi-
ques doivent obligatoirement étre versées
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dans un service public darchives (C, patri-
moine, art. L212-4, 111) - (7).

Par ailleurs, les personnes privées amenées 3
gérer des archives publiques devront au préa-
lable étre agrédes par administration des ar-
chives. Cet agrément offre ainsi 2 'adminis-
tration des archives un pouvoir de contréle”
notable, en amont, dans la mesure ot elle
maitrise le choix des entreprises aptes & pou-
voir gérer un tel service public, T est fort pro-
bable et souhaitable que lesdites entreprises
agréées doivent répondre & un cahier des
charges trés précis, fotamment en termes de
fiabilité du systeme d’archivage, de confiden-
tialité, d’auditabilité et de réversibilité (inte-
ropérabilité).

Enfin, la collectivité locale qui souhaite re-
courir & un prestataire privé devra en faire
la déclaration auprés de 'administration des
archives et devra surtout conclure avec la
société privée un contrat de dépét dont fes
clauses minimales sont imposées par le nou-
velarticle L.214-4 [ du Code du patrimoine:
«{.,.] Le dépot fait T'objet d'un contrat qui
prévoit les conditions de sécurité et de conser-
vation des documents déposés, ainsi que les
modalités de leur communication et de leur
acces, du controle de ces documents par I'ad-
ministration des archives et de leur restitution
au déposant a I'issue du contrat |...]». Ainsi,
le systeme d'archivage électronique devra ré-
pondre & ces condi-
tions minimales de
sécurité et de conser-
vation, d’acc®s aux
archives et permet-
+ tre les controles des
archives prévus par
- les textes et qui sont
effectués, en pratique, par des inspecteurs de
la Direction des archives de France,

B. Limites

Pour autant, si, sur le principe, cette loi
constitue une véritable avancée, elle reste,
pour heure, non aboutie, En effet, lapplica-
tion effective du nouvel article L.212-4 I du
Code du patrimoine est tributaire de Fadop-
tion d’un décret en Conseil d'Etat qui doit
fixer «les modalités de la déclaration préala-
ble, ainsi que les conditions d’octroi et de re-
trait de agrément des dépositaires, et précise

contrats de dépdt»,



Compte tenu de Padoption récente de la loi,
ce texte Wa pas encore vu le jour, ce qui hy-
pothéque a 'beure actuelle la mise en quQ‘re
concréte du dispositif 1égislatif.

Bien plus, en Fabsence de décret d'applica-

tion, it semble gu'un certain nombre de textes
existants ne concordent pas totalement avec
Pesprit et la lettre de 1a loi du 15 juillet 2008,
Cos textes wont pas été modifiés, créant des
£ incertitudes sé-
ricuses et embgpr-
rassantes quant a
la cohérence et a
la pleine effectivité
des dispositions
réformatrices de
la loi. Et Tobstacle
est de taille.

A titre d’exermnple, article 1.212-6 du Code
du patrimoine dispose toujours que: «les
collectivités territoriales sont propriétaires de
leurs archives. Elles en assurent elles-mémes
fa conservation et la mise en valeur [...]»,
Une interprétation restrictive de cette dis-
position, corroborée au demeurant par plu-
seurs textes réglementaires, pourrait Jaisser
& penser que Pexternalisation de la gestion
des archives publiques est exclue. En ce sens,
Particle R.1421-4 du Code général des col-
lectivités territoriales dispose que: «les fone-
tionmaires mentionnés A Particle R.1421-2
sassurent que les collectivités territoriales
conservent leurs archives dans un batiment
public et que la consultation par le public
s'exerce exclusivement dans ce batiment»,
I Sensuit que le lieu d’hébergement du sys-
teime d'archivage électronique doit étre sur le
tertitoire national et dans un batiment pu-

blic, Ces principes, a priori, excluraient tout
recours & Pexternalisation de la gestion des
archives publiques par un tiers archiveur de
droit privé, En revanche, le recours & un sys-
téme d'archivage «prestés par un tiers mais
intégré au sein des collectivités semble léga-
lement possible (8).
Hconvient de relever que la rédaction retenvie
par Ia loi du 15 juillet 2008 pour les archives
publiques des groupements des collectivités
tervitorjales est légerement différente et plus
ouverte puisqu'il est prévu que «les groupe-
ments de collectivités territoriales sont pro-
priétaires de leurs archives et son responsa-
bles de keur conservation et de leur mise en
valeur.» (C. patrimoine, art. L.212-6-1).
Lesprit de la loi du 15 juiller 2008 irait dans
le sens d'une externalisation du service d’ar-
chivage. Les ambiguités des dispositions lé-
gislatives limitent les effets de la réforme a
une simple conséeration de Pexternalisation
du systeme darchivage,
Gageons que, pour éviter toute contradiction
risquant de nuire & Pintefligibilité de ta loi,
qui, rappeons-le, a été érigée en objectif de
¢ valeur constitution-
- nelle par le Conseil
- constitutionnel en
1999 (9), Pordon-
- nance prévue a l'ar-
- ticle 35 de la loi du
15 juillet 2008 et le
< décret dapplication
de la loi mettront fin & ces ficheuses incohé-
rences et éclairciront le régime applicable.
Néanmoins, i existe en matiere d'archivage
Slectronique des contraintes constantes, aussi
bien techniques que juridiques ¢t organi-

o
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| sationnelles, qui transcendent les réformes
apportées par la loi du 15 juillet 2008 et qui
restent applicables, que la gestion du service
soit effectuée en interne ou confiée i un tiers
archiveur privé,

Le systéme d’archivage électronique doit
ainsi répondre & certains critéres fondamen-
taux (intelligibilité, intégrité, confidentialité,
accessibilité, imputabilité de {'archive, fiabi-
fité, disponibilité et pérennité du systeme) et
sa mise en place implique le respect d'une
méthodologic rigourcuse. Ladoption d’une
, politique d’archivage et d’une déclaration
des pratiques d’archivage, Sur la base des do-
cuments types disponibles sur le site de la
DCSSI{10),s'avérera néeessaire, notamment
en cas d’audit du systeme. o

43 La DUA corespond su délal mimmal durant
leguel les documents dalvent élre conservés dang
les locaux des Hablissements au services ©
producteurs.en tant quarchives courantes ou
dermédiaires. Clte secouvre louiours ta durde de
conservatian imoosée par wn texte bostatt o
réglementaire pour des documents identitics, qui
sagisse darchives courantes, interméaiaires su
céfinitives, et ne remet en aucun cas en cause les
durées g conservation imposées par un tests ou
induites par les effets juridiaugs attachés § Yarchive
e cavse, notamment les ddlais de prescription.

(53 A cet égard, CAA Marseifle 24 fanviar 1999,

«Opt Pyréndes-Qrientates », Broit adim, 1999, comm,
ne125; RFDA 2001, n®3, 1544157, obs. LR Néqgrin:
EnTespéce, il ssgissait pour des collectivitds locaies
de confier & une association s gesfion de feurs
archives grice & Yexploitation d'un logiciel O las
juges ont cansidére que fa gestion das archives élant
indissotiahle g6 i3 gestion du servite pubic des
archivis, ls délégation du service 3 une personne
maerate da droit privé &ait impassitls,

(&) Seion las travaux praparaioires de fa lot, il
semblarait gue celte dvoletion entérinerail des
pratiguas exstantes gui se fsitaient en rearge dela
fioh, tals aucun exemple concred n'est fourni i Yappu:
g ces assertons,

() Carticudation entre e i ef to # do Varticls L2104
mariterait cependant d'étre précisés.

&) Las dinpositions du décret n* 79037 6y 3 aéc,
1979 vont dans ke méme sens tart, 12 at 83

{93 CC, 99-421 B du 16 décambre 1999, Re, p. 136
{0} hitp/ fwww.ssigouvde/irconfiancefarchiage.
html

La Gazefte des communes,
1% décembre 2008
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DOCUMENT 3

Avec le développement inéluctable de l'e-administration et

des téléprocédures, se posent les problématiques de validité,

de collecte et de‘conservation des documents & long terme. A U’heure
de la dématérialisation, larchivage électronique est & l'ordre du jour.

Angélique Rosin ¢ angeliquestahias@yahoa.fr

T .oy .
partir du moment ot les
K« - documents produits sous
forme. dlectronigue ne sont
plus imprimés ou créés & parcir dun origi-
nal papier, il est nécessaire de gavantir lin-
tégrité et la validité des fichiers existants
pour éviter tout risque de falsification, la
tragabilité des opérations, la surveillance et
la migration des supports et des formats, la
véplication de linformation et linteropéra-
bilité des échanges. Autrement dit, il est
indispensable d'envisager la collecte et la
conservation des dorinées dés la création
de lapplication informatique », explique
Frangoise Banat-Berger, conservatrice
du patrimoine aux Archives de France,
qui accompagne les collectivités dans la
mise en ceuvre des nouvelles modalités

d'archivage.

Des exemples encore rares

La problématique de larchivage élec-
troniquesest posée avec la dématériali-
sation du controle de légalité, puis des
flux comptables et de la gestion élec-
tronique des dossiers, notamment
médico-sociaux des personnes gées et
handicapées, que des collectivités ter-
ritoriales de plus en plus nombreuses
décident de numériser.

Les exemples d'archivage électronique
des decuments télétransmis sont
encore rares. Les conseils généraux
des Yvelines et de lAube, pionniers
de la dématérialisation compléte
avec la télétransmission d'actes soumis
au controle de légalité et la suppression
des originaux papiers, sont deux
collectivités précurseurs en matiéve d'ar-
chivage électronique.

Ils collaborent, et ont mis en place une
plateforme d'archivage électronique
permettant de recevoir, de conserver et
de restituer lensemble des docu-
ments électroniques quin'ont plus
dloriginaux papier, avec I'objectif
de conserver les données sur des
supports durables et d'en
assurer la communication au-

prés du public sous leur
forme électronique.

hivage : objectif
dématérialisation !

Dans "Aube s un service mutualisé
pour 433 communes

« Quand une collectivité décide de déma-
térialiser complétement une procédure
pour des raisons économiques, elle na pas
dautre alternative que daller jusquau
bout de son obligation de conservation,
souligne Francoise Banat-Berger, la
démarche est complexe et impligue de nou-
velles compétences, une complémentarité
entre informaticiens et archivistes et lin-
tégration de nouvelles technologies parfois
codteuses »,

Lareaitie de Vichy est d'ailleurs en quéte
d'un systéme d'archivage électronique
sur mesure avant de se lancer dans la
dématérialisation. « Aujourd'hui, ce qui
nous bloque, cest lantériorité du fond
documentaire. Nous aimerions trouver une
solution darchivage qui nous permette & la
fois dintégrer des archives déjd existantes
dans notre logiciel spécialisé CINDOC et
darchiver et d'indexer simultarément les
nouvequx actes », témoigne Plerre
Dervieus, directevr des affaires péné-
rales. -

Pour les petites et moyennes collecti-
vités, la solution peut passer par la
mise en place de services de dématé-
rialisation et d’archivage mutualisé,
comme celui proposé par le conseil
général de lAube & 433 communes ~
dont 421 adhérentes & l'extranet ~ qui
benéficient des outils et des services de
création et de gestion des archives élec-
troniques. B



Hervé Mollet,

directeilr des
techncﬂogles

. de PPAube

- Depuis. septembre zoos |’Auhe ] totalement supprimé

: l‘orlginal papler de ses délibérations pour ne conserver qu'un

- support signé électroniquement, seul document opposable,
-« Nousavons done mis en ploce un SAE (systéme o 'amhivage ' teChm’lOS'ieS :

. €lectronique caractérisé par deux serveursdistants . - ‘- - * lLedépartementdes Yvelines
garantissant la sécurité et 'intégrité des documents, -~ - - souhaite favoriser Paccessibilité
plateforme permettant de réceptionner les documents’ 7o duplus grand nombre  ses

- électroniques dématérialisés, de.vérifier la signature’ o archives par.des technologies

 électronique et surtout!’horodatage », exp L

~Une plateforme d’arch!vage pour !e département

E Archivagje;:.l»é‘_CG 78
& la polnte des nouvelles

S wta gestlon des ar:hives EN
1« La dématérialisation des échanges avee
le représentant de I'Etat et le comptable
- public », des ouvrages de la collection
" Dosslers d’Experts des éditiors Territorlal,
. Sommalres; commande ou téléchargement
- .+ sur hitp://librairie.territorial.fr, rubrnque :
‘ ,i « Dosslers d’Experts 'y
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Réussir un projet
de dématérialisation -
suppose de prendre en
compte des facteurs trés
divers, de I'existant docu-
mentaire au réseau infor-
matique, en passant par
la réglementation. Voila
six points repére pour par-
tir sur de bonnes bases.

10|

-~

ans cette période de crise ot
les optimisations et la réduc-
tion des budgets deviennent
primordiales, la dématériali-

sation apparait comme une
solution avantageuse. Encore faut-il com-
prendre ce qui se cache derriére ce voca-
bulaire : transformer des objets phy-
siques par des objets numériques, auto-
matiser, par des logiciels, des traitements
réalisés par 'homme ou améliorer la qua-
lité et la rapidité des échanges entre per-
sonnes par P'utilisation de moyens de
communications tels que le courriel ou
les espaces de travail partagés. Chacun de
ces concepts a ses outils, son mode de
mise en place, sa gestion de projet, ses
contraintes et son utilité. Le point com-
mun & tous est lutilisation d'objets
numériques, qui semblent &4 beaucoup
assez fragiles, car reposant sur des tech-
nologies de stockage et des formats dont
la pérennité et la fiabilité ne sont pas tou-
jours bien comprises ou caractérisées. La
transformation des objets physiques en
une version numérique suit des étapes
imposées de préparation, numérisation,
d'indexation, de stockage et de controle.
Pour chacune de ces étapes, nous donne-
rons ici des éléments susceptibles d’assu-
rer le succés d’un projet de ce type.

DOCUMENT 4

le choix du numériseur

> dematerialisation

~

Eormatdesmenis Hatls A, A3, A2, Microftm, .

Viesse de numérisaion Haule §1Swge§nﬁwm‘200'pagemm‘.,.
o quotden Hauta 000 pagasionr, 20000 pegestour, .. |
Facié de mainterance o igemfggﬁmmmwes )
Résolution Moyenne 300 D (dots per inch

Mode de numérisation 'Moyeme Chargetr automalicese, & piat, lives,...
Type de numérisafion Moysrne Bionde, G, Couler
Particularité Moysnne iRwlo/verso. ioume-pages, ...
P Basse Le prix estlo demier ciére de choix

la connaissance
de Pexistant

Le point de départ de ce projet est I'éta-
blissement d'une liste aussi exhaustive
que possible des divers types de docu-
ments & numériser, avec pour chaque
type une étude de la qualité des docu-
ments existants. Un des éléments impor-
tants de ce projet est 'appareil de numé-
risation : le numériseur ou scanner de
documents. Les critéres de choix d’un tel
appareil sont donnés par notre premier
tableau, ci-contre.

11 faudra pour chaque type de document
définir les éléments permettant le choix
du numériseur adapté. Pour chaque type
de document, les informations néces-
saires & leur manipulation ~ description,
recherche - par Yutilisateur devront &tre
précisées. Ceci permettra de savoir
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quelles métadonnées, ou index, devront
étre saisies lors de la conversion. L'exis-
tence ou non de ces métadonnées dans le
contenu du document permettra de déci-
der si une technologie de lecture automa-
tique de documents est utilisable avec
profit.

I'étude de faisabilité
et d’opportunité

Le cheminement décisionnel suivra avec
profit une démarche prenant en compte
les risques, la réglementation et le retour
sur investissement. La prise en compte
de ces facteurs peut étre représentée dans
le schéma en page suivante.
Une fois défini le systéme optimal, i
conviendra alors de chiffrer le coiit de
Vinvestissement & réaliser pour la numé-
BEbY
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risation des documents. Puisqu’il s'agit
dans ce projet de gagner de Pespace, il
convient de situer le projet dans le cadre
de la norme NF Z42-013 et de concevoirun
systéme d’archivage électroniquie (SAE)
qui accueillera les documents numérisés
immédiatement aprés leur transforma-
tion. A ce stade du projet, une déeision
importante doit étre prise : faire la trans-
formation et I'archivage en interne ou
externaliser tout ou partie du processus.
Les éléments de choix sont donnés par
notre second tableay, en page 41.

¥ la réalisation

Le remplacement des objets physiques
par des objets numériques, sans remise
en cause des processus et des échanges,
ne présente pas de difficultés particu-

Tout va bien ¢

litres de réalisation. Quelques points
sont importants & surveiller

B Le résean va-t-il supporter les trans-
ferts des objets numériques ?

B Les postes de travail sont-ils équipés
de mémoires vives et d’écrans adaptés 4
1a taille des objets numériques ?

# La base de données et les supports de
stockage sont-ils suffisants pour accepter
la volumétrie des objets numériques?

la conduite
du changement

Sans ‘modification de la distribution: des
documents numérisés, il faudra néan-
moins changer des habitudes. En premier
liew, 1'utilisation d’une plate-forme de
numérisation et d'un systéme d’archivage
électronique va nécessiter la définition
précise de procédures pour la numérisa-
tion, Qui numérise? A quel moment et
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Falre )

e’

comment sont trausmuis les documents &
numériser ? Quelles sont les procédures,
en particulier de contréle qualité, de
I'atelier de numérisation ? Quelles sont
les procédures de versement dans le
SAE ? Comment sont détruits les docu-
ments numérisés ? Cette derniére ques-
tion implique nécessairement des chan-
gements pour I'ensemble de Vorganisa-
tion, Boit la numérisation est réalisée dés
Parrivée des documents — nunérisation
en amont -, et la destruction des origi-
naux papiers entrainera la diffusion des
documents sous format électronique, ce
qui conduit quasi nécessairement & met-
tre en place une gestion électronique de
docmmnents, fut-elle simple, et done a
modifier des habitudes de réeeption,
consultation, classement, ete.; soit la
numérisation est réalisée une fois les
documents diffusés - numérisation en
aval - , et il faudra habituer 'ensemble
de Vorganisation 4 ne pas conserver ceux-
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ci dans ses bureaux, mais & les-envoyer le
plus rapidement possible au centre de
numérisation.

Il est assez évident que la solution de
numérisation en amont présente des
avantages indéniables :

® Réduction non seulement du volume de
papier conservé, mais également du volume
de papier circulant dans Pentreprise,

m Contrdle précis de la diffusion des
documents, avec possibilités de transfert
en paralléle sans photocopies.

& Réduction trés importante des risques
de perte d'un document.

® Contrdle simple du respect des
consignes d’archivage, puisqu'il ne
dépendra plus de I'action des utilisateurs,
mais d'un processus informatisé lié 4 la
numérisation.

® Amélioration de Porganisation docu-
mentaire, avec la mise en place d’outils
permettant une gestion, non seulement
des documents physiques dématérialisés,
mais aussi des documents produits élec-
troniquement.

% le sujvi ]
' des archives

La mise en place du systéme d’archivage
électronique, nécessaire dans cette opé-
ration, va rendre obligatoire un suivi des
archives bien différent.

Toute solution d’archivage électronique,
quel que soit le support de stockage uti-
lisé, devra comprendre des procédures de
contrdle périodique de la qualité des
archives conservées et de migration de
celles-ci sur de nouveaux supports et
éventuellement vers de nouveaux for-
mats. L’évolution permanente des techno-
logies est la cause premiére de ces migra-
tions. Ceci relativise beaucoup les
rétlexions sur la durée de vie du support
de stockage lui-méme. La capacité & met-
tre en place les procédures de suivi des
archives est un élément important du
choix du SAE, en particulier pour décider
d'une externalisation ou non du systéme.
Il est important également de préciser
qu'un systéme d'archivage n'est pas
nécessairement un systéme complexe : un
simple PC avec un graveur de CD-R et de
DVD-R, une armoire forte constitue

Iexternalisation

‘Complaxité éventuelle de mise en cauvre

Cormpélences du nel, wﬂi dumatédale arsonne! compéient, giballsation des colts matérisls

tde gg mamtenan%gm;:st»on dela pérenmté maintenancs, gahom la pbrarnié,...

! lCenme us dificile de 15 confidentalté, en pariculier lors des
2csamnuedeccmﬁaemzzame . [Conibiep part
Conttie des colls Gexpltalon " \Contie des codls de prestations

‘Réactivits pour de nouveaux besoing Réaciivité pour une charge plus imporianis

Protection juridigue : {archiveur n'est pes le producieur

Risque de couon Tarctveur e également & productea

ensemble un SAE tout & fait convenable.
Et la surveillance réguliére de 1a conserva-
tion“des supports n'est pas plus cofiteuse
que la manipulation réguliére des boites
d’archives dans une solution physique ;
bien’ au contraire, puisque le volume
occupé, le nombre d'objets & manipuler, le
poids de chaque objet sont considérable-
ment diminués. La surveillance réguliére
de ces supports optigues permet de plus
de se mettre progressivement A jour dans
les technologies : passage de sept CD-R
sur un DVD-R, puis de plusieurs DVD-R
sur un DON (digital optical network)
haute capacité ou autre dispositif de
stockage & venir dans les années futures.
La capacité qu'a un SAE sur supports fixes
de g'auto-surveiller doit &tre relativisée
par des considérations de colit d’exploita-
tion et de sécurisation,

la dématérialisation
des traitements

Sans vouloir supprimer les objets phy-
siques, il s"agit dans cette vision de la
dématérialisation, d'utiliser Youtil infor-
matique pour réaliser des opérations
jusqu’alors réalisées manuellement. Un
exemple de ce type est la dématérialisa-
tion de l'approbation des factures de
fournisseurs. Comme il a été souligné au
paragraphe précédent, le fait de numéri-
ser des objets physiques et de les rempla-
cer par des objets électroniques ameéne
quasi naturellement & revoir I'usage de
ces objets et & proposer des solutions
dématérialisées de traitement et d'utilisa-
tion de ceux-ci. Une grande différence
entre ces deux possibilités réside dans la

N

suppression ou non des objets physiques
et donc dans la nécessité ou non de met-
tre en place un systéme d’archivage élec-
tronique. En ce point, il convient de faire
réfléchir le lecteur sur le fait que la pro-
duction documentaire étant numérique
d’'une maniére générale, la nécessité de
disposer d'un SAE devient un fait incon-
tournable, Les originaux physiques vont
de plus en plus dlsparaltre dans les
années & venir et 14 conservation d'une
part des originaux produits par Y'organi-
sation, d’autre part des originaux regus
électroniquement impose un SAE respec-
tant des normes telle la NF Z42-013, afin
d’atre conforme aux dispositions prévues
par le code civil. Bien entendu, 'autre dif-
férence est le besoin, pour dématérialiser
le traitement, de remettre & plat les pro-
cédures existantes et de concevoir non
pas un clone électronique du traitement
physique mais une maniére nouvelle de
travailler, utilisant au mieux les res-
sources offertes par I'informatique.

en guise de conclusion

1! est assez clair que la dématérialisation
conduira 4 mettre en place un atelier de
numérisation et un systéme d'archivage
électronique. Les normes mises en place
sont extrémement utiles pour ces opéra-
tions, avec des modéles tels Moreq2,
OQAIS et des guides pour la gestion tel Iso
15489 ou la réalisation physique tel
NF Z42-013. 8

Michel Thomas
[Consultant expert, Serda Mailrise}

archimag n® 224 mai 2009
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Le coflit de P'archivage
numérique est difficile «

a définir. Seule certitude,
il est nettement plus élevé
que pour le papier. Pour-
tant, 'archivage numé-
rique progresse. Raison
principale, la numérisation
des archives remet l'ar-
chive vivante ou intermé-
diaire au cceur du systeme
d’information.

o hez Everial, I'archivage papier
¥ « coilte entre 8 et 10 euros par
» métre lindaire », précise Lionel
Ripoche, son directeur commer-~
cial. Un prix qui reste variable
en fonction de quelques facteurs, notam-
ment le délai garanti pour la restitution.
Méme ordre de grandeur chez Novar-
chives, « notre tarif moyen tourne enire
50 et 60 euros le métre cube pour un
archivage en container. Ce qui corres-
pond a environ 10 métres linéaires »,
décrit Alban Verchere, responsable com-
mercial de cette société.

Si des différences de prix demeurent,
elles sont davantage liées au niveau de
service contracté (service level agree-
ment) qu'aux différences entre presta-
taires. Une remarque qui peut faire débat
parmi les prestataires du domaine. Par
contre, la plupart d'entre eux sont d’ac-
cord sur I'écart entre le papier et le
numérique. « Les sommes en jeu sont
négligeables comparées a celles néces-
saires pour larchivage électronique. Au
moins, pour la premiére étape », asséne
Alban Verchere de Novarchives, « Et il
est trop simple de comparer un kilome-

DOCUMENT 5

e
archivage

tre linéaire avec un nombre de gigaoc-
tets », ajoute Denis Guillet, le responsa-
ble marketing et communication de Pit-
ney Bowes Asterion. Pour autant, méme
la numérisation d*un fonds peut s'amortir
sur quelques années : « Deux, trols voire
dix ans. Si les documents papier archivés
sont demandés plusieurs fois par an, par
exemple pour des dossiers bancaires, les
cotits de transport pour les restitutions
peuvent devenir importants », affirme
Denis Guillet.

des reprisés de fonds papier
trés lourdes

Premier responsable de I'écart de coiit
entre le numérique et le papier, la plupart
des fonds sont aujourd’hui du papier.
Ceci exige une étape de numérisation et
aboutit souvent en paralléle & garder le
papier. « Peu de directeurs opérationnels
sont préts a détruire le papier et & enga-
ger leur responsabilité sur une archive
numérique », constate Alban Verchere.
Ils conservent le papier pour se couvrir,
numérisent ces fonds et travaillent
ensuite avec les versions dématérialisées.
Le prix de cette reprise est toujours
important mais varie fortement. Selon
Denis Guillet de Pitney Bowes Asterion,
un audit est le préalable indispensable
pour préciser quels vont 8tre les docu-
ments & numériser : « Pour la Ville de
Nantes, dans le cadre d'un projet de
numérisation des demandes de permis
de construire, seuls les plans et permis
ont été numérisés sur l'ensemble des
piéces des dossiers ».

De fait, il est rare de numériser toutes les
piéces, si I'on excepte les fonds patrimo-
niaux a caractére culturel, L'étape sui-
vante, la préparation, est la plus lourde et
la plus coliteuse, Elle représente en géné-
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ral autour de 70 % du"cofit d'un projet de
numérisation. Dépendante de I’état des
documents et de leur classement, cette
étape représente au moins la moitié « des
¢ & 15 centimes d'euros par page »,
atteste Alban Verchere de Novarchives,
Pour Denis Goussé, dirigeant de la
société Micrographie Services spécialisée
dans la gestion électronique des docu-
ments et P'archivage électronique des
documents, les cofits peuvent étre beau-
coup plus importants ¢t monter jusqua
5 euros pour la numérisation d’une seule
fiche. Un colt important qui s'explique
par la demande de quelques clients.
« Une université voulait numériser des
fiches cartonnées sur lesquelles était
agrafée, souvent avec plusieurs agrafes,
une photo de Uétudiant. Le client voulait
récupérer les données, noms, numéro de
séeurité sociale... et demandait aussi que
le prestataire remette les photos et range
les fiches », illustre Denis Goussé. Pour
Alain Halvick, de DHL Global Mail Ser-
vices France, le colit peut méme atteindre
70 % du prix total d'un projet s'il est
nécessaire de reconditionner des docu-
ments.

A contrario, le colit de la troisiéme étape,
la numérisation, a tendance & baisser. Les
scanners de production ont accru leur
capacité comme leur souplesse. A condi-
tion d’avoir des volumes importants, uti-
liser des scanners IBML génére des gains
de productivité importants. Excepté les
ouvrages reliés, tous les types de docu-
ments, du ticket de métro au A3, passent
sur un tapis roulant et sont reconnus
automatiquement. La phase suivante
d’indexation et d’extraction des données
dépend des besoins du client. Quand la
demande implique d'extraire les don-
nées, les informations écrites, I'étape de
vidéocodage revient souvent & des socié-
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tés délocalisées & Madagascar ou sur Ille
Maurice. « Méme le Maroc devient trop
cher », signale un fournisseur qui préfére
ne pas étre cité sur ce point, Les presta-
tions proposées par ces sociétés & I'étran-
ger, comptant jusqu'd mille collabora-
teurs, incluent si besoin une double saisie
des données suivie d'un contrdle. Sur le
sol frangais, les seules sociétés spéciali-
sées dans le domaine sont des établisse-
ments spécialisés d'aide par le tra-
vail [voir Archimag n® 2221

du CD au flux XML

La derniére étape recouvre tous les
moyens de mise & disposition des docu-
ments numérisés, du simple CD jusqu’a
Penvoi de flux XLM, en passant par les
fichiers au format PDF accessibles sur
des portails web par FTP. Pour Alain Hal-
vick, directeur des programmes de déma-
térialisation de DHL Global Mail Services
France, le support CD ou DVD demeure

le support privilégié, et représente

i

« jusqu'a 50 % des demandes des clients.
Nous incluons dans le disque optique un
moteur de recherche interne avec trois
ou quatre critéres de recherche. Le coit
est de lordre de 60 @ 70 euros par unité.
Le moteur donne également la cote géo-
graphique des documents papier. La
solution en ligne hébergée par notre par-
tenaire CDC Arkhinéo est plus chére ».
DHL facture autour de 15 euros la pre-
miére année pour mille images corres-
pondant & autant de pages A4 en PDF.
Les collts baissent les années suivantes.
D’autres prestataires choisissent de ne
pas facturer au document mais au
volume informatique, en général au
gigaoctet de données hébergées. Everial
fait payer un abonnement mensuel d'en-
viron 250 euros par mois pour la consul-
tation de 10 gigaoctets de fichiers, sans
limite quant au nombre de connexions
simultanées.

Pour justifier les colits, les fournisseurs
proposent également souvent des presta-
tions d'archivage numérique probant.
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Une expression qui implique que les
documents numeériques stockés solent
opposables au tiers. Dans le cas ot les
fichiers sont produits numériquement
dés le départ, les choses sont, ou
devraient étre, plus faciles. Les facteurs
de variations sont alors plus liés au type
de documents et & la durée [volr encadré

en page 30]}.

archivistes numériques

Au final, il reste difficile d'obtenir un
panorama des tarifs. Contrairement au
papier, tarifé au métre linéaire ou métre
cube, les prestataires spécialisés se
basent selon les cas sur les volumes
hébergés en gignoctets ou en nombre de
documents. Et parfois ajoutent le nombre
de consultations simultandes comme cri-
tére. De plus, nous n'avons pu obtenir les
tarifs pratiqués par T'un des acteurs
importants du secteur, & savoir CDC
Arkhinéo. Ce dernier annonce avoir -
BEAR



'archivage numérique a long terme

Bien qua la probiématique des colls de V'archivage numérique soit apparue

des 1998 [voir le rapport de Tony de Henley pour Ia British Library (1)},
la plupart des contributions & ce sujet demeurent parlielles, voire partiales,
¢t difficilemeant exploitables pour les raisons développées ci-dessous.

documents numériques ou numérisés

Les modéles de colts & disposition inclusnt ou pas la numérisation des
documents existant initialement sous forme analogique. Dans ce dernier
cas, les colfs de numérisation constituent un colt d'investissement
suppiémentalre & ajouter aux codits de conservation annusls. Cepandant,
ces colis d'investissement sont largement lissés si fon considére des
temps d'archivage long ~ plus-de cent ans.

les colts dépendent des types de documents

Les différents modéles proposés tiennent comple de ces différences,
maiheurausement, la catégorisation de ces documents diffdre d'un modéle
& l'aulre e qui les rend difficlement comparables. $i fon utilise un des
demiers comparatlfs dé colts publids, celu du banc d'essal

néeriandais {2), la typologie utilisée identifis les courriels, les textes,

tes tableurs ot les bases de dorindes, en ordre croissant de colils

de conservation. If fail par contre I'impasse sur les fichiers photo, audio
ou vidéo. Selon cette étude, les colits peuvent varier d'un factsur 4 selon
le type de documents conservés et ls type de stratégie de conservation,

les cofifs dépendent des stratégies de conservation & long terme

Actueliement, deux stratégies sont communément envisagées, I
migration (3) et I'émulation (4). Les expériences de migration sont
relativement nombreuses et relativement bien malirisées et documentdes.
Les expérisnces d'émulation, sont plus rares et Ias données chiffrées
fiables manquent, Selon s travaux ¢'Erlk Oltmans de la Bibliothéque
nationals des Pays-Bas (5}, i semblerait que_'!a migration, qui nécessite un
investissernent inlfial élevé, soit ndanmeins plus éconamique pour une
conservalion & long terme en fonction du volume des objets numériquas &

conserver, ie point de bascule se situant entre 10 et 15 ans. Certains fypes

BRER

de documents étant assez communs, on peut imaginer que des coafitions
dinstitutions de conservation pourraient mutualiser fa constitution d'outils
d'émulation, ce qui répartirait lsur colt d'investissement inftial et les
rendraient presque Immédiatement compétitif par rapport 3 une stratégie de
migration. Le banc d'essal indique qu'il est préférable d'envisager une
émulation du matériel plutdt que du logiciel, car il permet la prise en chargs
de plusieurs types de document avec un seu! dévaloppement d'application,

¢

en conclusion A

-~ Les multiples contraintes exposées ci-dessus expliquent pourquol peu de

modéles de colts exploitables solent disponiblis & ce jour, s existent
cependant, fa plupart sous forme de tablgau, qui permettent une premiére

. #pproximation et qui peuvent étre améliords aufur et & masure de
- Faccumulation des expériences, & :

Jeannl)aniel Zeller
TArchiviste principal, Hopitaux universitaires de Genéve, Ensaignant
& la Haute écola de gestion ds Genéve]

k {1) Comparison of Methods and Cosls of Digital Preservation

British Library Research and Innovation Report 106

Tony Hendley, Cimtech Ltd, University of Harifordshire, 1998
~>‘mvw.ukom.ac.uk!servicesfe!ibipapers!suppoﬂingipdfl_hend!ey—report.pd{'

(2) Digital Pregervation Costmodsl '

Digital Preservalion Testbad, 2005

-3 www.digitaletuurzaamheid.nifbibliotheskidocsiKostenmade!
_in_Excel_vetsie 1.2_(final).xls

{3) Migration: conversion dans un autre format

(4 Emulaﬁon;fpréiservaﬂon du format original

(8) Cost Models inDigital Archiving: Anoverview of Life Cycle Manggemsnt at
the National Library of the Netherlands. Enk Oltmans, Library Quarterly, Vol 14,
2004, 0034

-» lber.library.uu.alipublishfissues/2004-3_4lindex.himl 2000103

archivé 50 millions de documents en
2008 mais ne donne par d'éléments sur
ses tarifs © « Aprés investigations, CDC
Arkhinéo ne pourra pas s'exprimer sur
les colits de larchivage des factures
recensés par ses partenaires », a été la
réponse & nos questions,

Indépendamment de cetie réaction particu-
liére, la question du cofit de V'archivage
numérique ne peut plus avoir de réponse
claire. Numérisation oblige, la restitution

prend des formes trés différentes allant par~

fois jusqu'd une intégration dans les sys-
témes de production. « On passe plus sou-

archimag n® 224 mai 2009

vent en numérigue pour partager des
archives vivantes o iniermédiaires sur
des portails de gestion électronique de
documents que pour assurer une valeur
probante », résume Lionel Ripoche d’Eve-
rial. La méme société ajoute des services
d’exportation en XML sur les outils clients.
« Il s'agit par exemple d¢ remettre des
contrats dans des applications de produc-
tion bancaire », ajoute Lione] Ripoche.

« L'avantage du numérique est d'abord
qualitatif. Il permet de disposer de l'infor-
mation immédiatement », rappelle Fabrice
Thiault, le divecteur commercial d’Ago. Un
archiveur dont la part du chiffre d'affaires
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lié au numérique de 10 % progresse beau-
coup. Sans surprise, une partie du métier
d'archiviste devient affaire d'infoimaticien.
Une réalité attestée par la part eroissante du
numérique dans le chiffre d’affaires des
prestataires du domaine. Chez Everial, cette
part est passé de 2 %, il y a environ six ans 2
10 % devrait monter entre 15 3 20 % dans
deux ans. Méme progression chez les autres
acteurs : « Notre équipe informatique s'est
largement déuveloppée.
On fait du stockage informatique », résume
Alban Verchere de Novarchives, &

Patrick Brébion



DOCUMENT 6

Liberté « Egalité + Praternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

Archivage électronique sécurisé
ENJEUX JURIDIQUES

PREMIER MINISTRE ‘
Secrétariat général de la défense nationale
Direction centrale de la sécurité des systémes d'information
Sous-direction des opérations
Bureau consell

Version du 16 mai 2006

3.3 Spécificité des archives publiques juridiques électroniques

Avant méme ie développement de 'administration ¢électronique, celle-ci détenait des archives
électroniques pour fa pluparnt afférentes au fonctionnement interne de ses services : sites intranet,
documents bureautiques ou courriers électroniques, Images, systdmes de gestion électronique de
documents (GED), bases de données, efc.

L'archivage électronique dolt porter sur ces documents. Mais avec le développement de
I'administration électronique, fa portée de l'archivage électronique & des fins juridiques notamment se

trouve accrue. Ainsi, I'évolution du cadre juridique relatif & la valeur probante et & la iégalité des écrits
électroniques qui  accompagne e développement de Jadministration électronique conduit

51 bouisvard de La Tour-Maubourg - 75700 PARIS 07 SP - Tal G1 71 75 84 15 - Fax 0% 71 76 84 00
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nécessairement & une forte progression du nombre d'archives électroniques. I s’ensuit que
I'administration a vocation & détenir de plus en plus de documents dématérialisés ab initio.

A titre d'exemples :

- dans le cadre des téléservices et des téléprocédures offerts aux usagers, les échanges
sont de plus en plus effectués par voie électronique (cf. TéGIR étant noté que parfois la lof impose le
seul moyen électronique comme c'est le cas pour certaines entreprises et Tél6TVAY) ;

- dans le cadre des procédures de passation des marchés publics en application de
l'article 56 du Code des Marchés Publics® quil s'agisse des procédures « classiques »® ou des
enchéres électroniques inversées® ;

- dans le cadre de la transmission par vole électronique des actes soumis au contrdle de
légalité entre les collectivités locales et les services préfectoraux compétents. Ces transmissions par
voie électronique ont fait l'objet de plusieurs expérimentations conduites sur des sites pilotes. If en est
ainsi du projet ACTES (Aide au Contréle et & fa Transmission Electronique Sécurisee) qui est dans sa
phase de déploiement au niveau de plusieurs préfectures. Les principes du régime juridique
applicable sont désormais posés®®. Cette dématérialisation des eéchanges qui implique la
dématérialisation des actes induit I'archivage électronique de ces procédures et documents. Les
textes adoptes en la matiere restent silencieux a cet égard. Mais, a terme, la question de ia
conservation devra étre prise en compte ;

- au méme titre, le projet « HELIOS », développé par la Direction générale de la comptabilité
publique (DGCP), vise la dématérialisation de la chaine comptable et financiére afin de permettre une
transmission électronique des actes entre les ordonnateurs et les comptables publics en veillant au
respect des contrbles postérieurs existants. L& encore, la réflexion sur I'archivage électronique des
documents concernés et des procédures y afférent (transmission, datation...) doit étre prise en
compte au regard de I'archivage électronigus.

Deésormais, l'archivage électronique fait partie intégrante du développement de P'administration
électronique. Comme en droit privé, I'archivage électronique sécurisé, c'est-a-dire 3 méme de
garantir les conditions exigées des documents d'un point de vue juridique, que ce solt sur le
terrain probatoire ou de la légalité, n'a de pertinence qu si le document remplit dés son
établissement les conditions juridiques requises.

Les enjeux juridiques de FParchivage électronique reposent ainsl sur Padéquation des
modalités d’archivage pour garantir le maintien du respect des exigences juridiques imposées
directement aux documents concernés (conditions d’imputabilité et d’intégrité le cas échéant)
et/ou aux procédures contribuant & feur légalité (datation, communication...).

* Loi n° 99-1173 de finances rectificative pour 1998 du 30 décembre 1999 (J.O. du 31 décembre
1999, p. 19968). Cette lol impose aux entreprises dont le chiffre d'affaire hors taxes réalisé au titre de
l'exercice précédent est supérieur & 100 millions de francs de souscrire par voie électronique leurs
déclarations d'impdt sur les sociétés & compter du 31 décembre 2000 et de souscrire et d’acquitter la
TVA dont elles sont redevables, par voie électronique, & compter du 1% mai 2001.

? Le code des marchés publics est issu du décret n° 2004-15 du 7 janvier 2004 (J.O. du 8 janvier
2004, p. 37003).

% Décret n° 2002-692 du 30 avril 2002 pris en application du 1° et du 2° de larticle 56 du code des
marchés publics et relatifs & la dématérialisation des procédures de passation des marchés publics
(J.0. du 3 mai 2002, p. 8064).

" Décret n° 2001-846 du 18 septembre 2001 pris en application du 3° de l'article 56 du code des
marchés publics et relatifs aux encheres électroniques (J.0. du 19 septembre 2001, p. 14847 et s.).

% La dématerialisation du contrdle de Iegaiité a été permise par la loi du 13 aolt 2004 relative aux
libertés et aux responsabilités locales (article 139) qui a modifié les articles L. 2131-1 pour les
communes, L. 3131-1 pour les départements et L. 4141-1 pour les régions dans le Code général des
collectivités territoriales. Désormais s'agissant de la transmission de documents dans le cadre du
contrble de legalité « Cette transmission peut s'effectuer par voie électronique, selon les modalités
fixées par décret en Conseil d'Etat. ». Le décret n° 2005-324 du 7 avril 2005 relatif & la transmission
par voie électronique des actes des collectivités territoriales soumis au contrle de légalité modifiant la
partie réglementaire du CGCT (J.0. du 8 avril 2005, p. 6340 et s.) pose les conditions de validité
d'une transmission par voie électronique des actes des collectivités territoriales soumis au conirble de

légalité.
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3.3.1 Archives publiques et droit de la preuve

Les archives conservées par 'administration peuvent I'étre dans un but probatoire. il convient
de rappeler qu'en droit administratif, la preuve est libre. En d'autres termes, tous les moyens de
preuve sont recevables par le juge administratif. Toutefois, il appartient a ce dernier d'accorder le
crédit qu'it entend aux différentes preuves qui lui sont soumises. De fait, I'écrit, s'il n'est pas imposé
par les textes, constitue une preuve ayant une force probante plus certaine qu'un témoignage méme
si le juge administratif recevra ces deux types de preuve. C'est pour cette raison que méme si, &
heure actuelle, il n'y a pas de texte général en droit administratif reconnaissant les écrits
électroniques, il est certain que la matiére tend a se servir des apports législatifs en droit privé pour

nourrir ta réflexion.

De plus, en ce qui concerne la preuve, les évolutions ne doivent pas forcément 6tre
legislatives. En vérité, les apports de la jurisprudence administrative devraient en ce sens étre
précieux. Déjéé on peut tirer de certaines décisions qui ont été rendues par les juridictions
administratives®®, des enseignements qui ont un lien avec la problématique de l'archivage
électronique, Ainsi, la conservation des échanges électroniques et des actes établis doit s'apprécier
au regard de la flabilité des procédés utilisés. A titre d'exemple, les juges ont fait prévaloir une
inscription « papler » sur une préinscription télématique & un concours notamment au motif que la
conservation des préinscriptions relevait de la seule maitrise de !'administration concernée®.

La premiére conséquence a tirer de cette décision est que 'administration qui reste maitresse des
documents qu’elle archive, soit parce qu’elle fes produit, soit parce qu'elie en est destinatrice,
doit mettre en place un systéme d'archivage permettant de garantir que cette maitrise est
encadrée, Ainsi, les procédures d'archivage doivent étre automatisées et tracées (dates d'entrée,
d'acces, horodatage des versements...). A défaut, la force probante des documents qu'elle

archive risque d’étre écartée par le juge.

Le second point important qui ressort des rares décisions rendues en matiére électronique,
reside dans la nécessité de dater les échanges que ce solt avec les administrés ou entre
administrations. Cette précision est importante car elle engendre la nécessité de conserver pendant
une certaine durée les opérations de datation des échanges concernés.

L& encore, la conservation ne doit pas se limiter au document stricto sensu mais elle dolt
s'étendre aux opérations qui 'encadrent (envoi, réception...). D’un point de vue probatoire, cette
donnée est egalement importante car la date joue un réle important en droit administratif au regard
des régles tenant a la computation de déiai, & I'entrée en vigueur d'actes. ..

Il est donc nécessaire que chaque service producteur d'archives identifie préalablement ses
besoins en matiére de preuve pour traiter, de maniére adaptée, les archives électroniques y afférent.

De plus, bien que s'agissant de documents émanant de P'administration, le recours & la
signature électronique telle que visée dans la sphére privée emportera nécessairement une plus
grande sécurité juridique. La loi du 9 décembre 2004 qui tend & favoriser I'utilisation de ces signatures
par les administrations s'inscrit dans cette logique. Ce point rejoint celui de la légalité des documents

emis et archivés de fagon électronique,

3.3.2 Archives publiques électroniques et légalité

A Vinstar du droit privé, il n'existe pas en droit administratif de textes qui imposent les
modalités d’archivage des documents électroniques. Toutefois, la légalité de documents électroniques
étant conditionnée a certaines exigences, il est certain que I'archivage doit garantir le respect de
ces exigences dans le temps.

# V. par exemple en matiére de contentieux électoral, Tribunal administratif de Nantes, 7 juin 2001,
« Elections municipales de Maisdons-sur-Seévres », Les Petites affiches, 10 ao(t 2001, n® 159, concl.
Degomimier ; Conseil d'Etat le 28 décembre 2001 « Elections municipales d’Entre-Deux-Monts », Dralt

adm, Jurisp., comm, n°110.
3 Tribunal administratif de Renne, 28 février 1990, Mine Bahia Alaoui-Manar, A.J.D.A., 20 mai 1990, Jurisp.,

p. 426, obs. M. Hecquard Théron.
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En droit administratif, I'écrit n'est pas défini. Or, la matiére est moins formaliste qu'it n'y paraft.
Toutefois, comme en droit privé, le legislateur est intervenu ponctuellement pour poser les conditions
exigées d'un écrit sous forme électronique afin qu'il ait la méme valeur juridique qu'un écrit « papier ».

A titre d'exemple, dans le cadre des procédures de passation des marchés publics, 'acte
d'engagement du candidat (son offre) doit étre signée au moyen d'une signature électronigue
répondant & la définition posée & l'article 1316-4 du code civil. Cet acte reléve du droit privé. Mais,
dans la mesure ol il devient accessoire a la procedure menée, voire au contrat qui sera passé entre
F'acheteur public et le candidat, it s'insére dans la procédure administrative et sa « légalité » dépend

de sa signature.

De plus, au regard des régles de compétence qui s’appliquent en matiére administrative,
il est certain que lorsque cet élément touche a la legalité d'un acte, il faudra que les conditions
d’établissement de-I'écrit électronique permettent de garantir 'identification de son auteur et le
lien avec 'acte auquel la signature est attachée. En d’autres termes, la préoccupation en droit
administratif est la méme que celle analysée précédemment pour le droit privé. Tous les actes et
documents ne sont pas concernés, mais dés lors qu'un écrit doit étre signé, il devrait 'étre avec un
procédé & méme de remplir ces exigences. Il s'ensuit que le procédé de signature électronique
reconnu en droit privé va inspirer la réflexion en droit public. L'ordonnance du 8 décembre 2005
relative aux échanges électroniques entre les usagers et les autorités administratives et entre les
autorités administratives prise en application de l'article 3 de la loi du © décembre 2004 de
simplification du droit et les PRIS établies par FADAE (devenue depuis le Service du développement
de l'administration électronique, de la Direction genérale de la modernisation de I'Etat, du ministere de
[Economie, des finances et de findustrie) et le SGDN confirment cette analyse.

Il s'ensuit que si tous les documents archivés n'ont pas nécessairement 4 étre signés, d'autres
devront I'étre pour ne pas étre entachés d'illégalité. Dans ce cadre, leur conservation devra intégrer
les éléments permettant de vérifier (ou d'attester) la validité la signature (certificats notamment) 2 Ia
date de son apposition.

En tout état de cause, il est impératif que les documents ayant une force jurldique solent
conserves jusqu'a ce qu'lis cessent de produire des effets juridiques, le cas échéant pendant

la durée de conservation fixée par les textes applicables.
La condition d'intégrité et celle d’intelligibilité semblent en ce sens incontournables.

L'archivage électronique devra les garantir.

3.3.3 L’archivage des formalités connexes imposées

L'envoi d'accusé de réception aux demandes ou déclarations aux administrations est un
principe qui résultait de la loi du 12 avril 2000%'. Les modalités en étaient posées par le décret n°
2001-482 du 6 juin 2001 pris pour 'application du chapitre ll du titre Il de ia loi n° 2000-321 du 12 avril
2000 et relatif & l'accusé de réception des demandes présentées aux autorités administratives®.
L'électronique y était déja directement intégré. Le chapitre 2 de I'ordonnance n° 2005-1516 du 8
décembre 2005% relative aux échanges électroniques entre les usagers et les autorités
administratives™ et entre les autorités administratives dispose désormais que « lorsqu'un usager a
transmis par voie électronique & une autorité administrative une demande ou une information et qu'il
en a été accusé réception conformément au | de larticle 5, cette autorité administrative est
réguliérement saisie et traite la demande ou information sans demander a | usager fa confirmation ou
la répélition de son envoi sous une autre forme. ». Cependant, un décret en Conseil d'Etat précisera
les cas dans lesquels il pourra &tre dérogé 2 cette régle.

*" Loi n° 2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations avec les
administrations (J.0. du 13 avril 2000, p. 5646 et s5.). :

3f Publié au J.O. du 10 juin 2001, p. 9246 et s.

% Ordonnance n°® 2005-1516 du 8 decembre 2005 relative aux échanges électroniques entre les
usagers et les autorités administratives et entre les autorités administratives (J.O. du 9 décembre
2008, p. 18986).

* La notion d’autorité¢ administrative a été définie par larticle 1 de Pordonnance n° 2005-1516 du 8
décembre 2005 comme étant: « les administrations de IEtal, les collectivités territoriales, les
élablissements publics & caractére administratif, les organismes gérant des régimes de protection
sociale relevant du code de la sécurité sociale et du code rural ou mentionnés aux article L. 223-16 et
L 351-21 du code du travail et les autres organismes chargés de la gestion d'un service public

administratif ».
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L'atticle 5 | de I'ordonnance précise quant & lui que « foute demande, déclaration ou
production adressée par un usager & une autorité administrative par voie électronique ginsi que tout
paiement opéré dans Ié cadre d'un téléservice fait l'objet d'un accusé de réception électronique et,
lorsque celui-ci n'est pas instantané, d'un accusé d'enregistrement électronique. Cet accusé de
réception et cet accusé d'enregistrement sont émis selon un procedé conforme aux régles fixées par
le référentiel général de sécurité mentionné au I de l'article 9. ».

De la sorte, les administrations doivent assurer l'archivage des accusés de réception et
des accusés d'enregistrement qui constituent autant de contraintes & respecter.

En définitive, la conservation dans des conditions de nature & garantir Pintelligibilité,
Pimputabilité et I'intégrité du document est, en droit administratif comme en droit civil, 'une
des conditions essentielles de fa valeur juridique d'un document électronique qui sera
reconnue par le juge. :

Cette conservation ne doit pas se limiter aux seules documents mais devra porter sur 'ensemble des
éléments contribuant & la valeur juridique du document (exemple : signature, envol par LRAR
recommandée, accusé de réception ou d'enregistrement électronique par Padministration...).

3.34 Conventions de preuve

: Les conventions relatives & la preuve (voir également e titre | relatif & l'archivage dans la
sphére privée) peuvent exister en droit public. Elles ont le méme objet : les parties se mettent d'accord
au préalable sur les moyens de preuve et la force probante des documents échangés entre elles.
Dans ce cadre, elles peuvent reconnaitre également les moyens de datation et de conservation par
exemple qui seront retenues en tant que preuve en cas de litige.

En droit administratif, il s'agit souvent de contrats types, imposés par la voie reglementaire, et
précisant les conditions de la force probante d'un document électronique.

A titre d'exemple, l'article 4 de la loi relative & 'entreprise individuelie dite loi « Madelin »*
offre la possibilité aux entreprises de gérer leurs relations avec Padministration par voie électronique
et dispose « foute déclaration d’une entreprise destinée & une administration, personne ou organisme
visé & larticle 1 peut étre faite par voie électronique, dans les conditions fixées par voie
contractuelle. Le contrat précise notamment pour chaque formalité, les réegles relatives a
Pidentification de l'auteur de F'acte, & lintégrité, & la lisibilité et & la fiabilité de la transmission, a sa
date et son heure, & l'assurance de sa réception ainsi qu'a sa conservation ».

Au travers de cette disposition, I'archivage des documents électroniques est clairement
organisé selon la voie contractuelie.

Ces conventions de preuve ont vocation & s'étendre dans le contexte administratif qu'il
s'agisse de relations avec fes administrés ou entre administrations. Dans ce dernier cas, on peut par
exemple relever que la convention qui devra étre passée entre le Préfet et I'autorité locale compétente
pour la transmission par voie électronique des actes soumis au contréle de légalité en application du
décret n° 2005-324 du 7 avril 2005 relatif & la transmission par voie électronique des actes des
collectivités territoriales soumis au controle de légalité et modifiant la partie réglementaire du code
général des collectivités territoriales, s'inscrit dans cette logique. Ainsi, d'une part, le législateur
encadre ces pratiques. D'autre pari, le juge administratif reste compeétent pour apprécier la légalite

des clauses adoptiées.

Ces conventions de preuve, dés lors qu'elles prévoient les modalités et conditions imposées &
Parchivage électronique des procédures ou documents concernes devront étre prises en compte.
A défaut, ce sont les régles générales applicables & I'archivage électronique qui s'appliqueront en

matiére de preuve. :
Quant & la légalité des documents, il est rappelé que ces conventions sont sans effet.

% pyblié au J.0. du 8 avril 2005, p. 6340.
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3.3.5 Les documents papier numeérisés a des fins d’archivage

Compte tenu des volumes de documents papier archivés et du gain d'espace apporté par la
numérisation, la question du transfert d'un certain nombre d'entre eux sur support numérique s'est
légitimement posée.

Cette pratique renvoie & la question de la valeur juridique de la copie. En effet, transférer un
document papier sur un suppott numérique revient  en effectuer une copie par opposition a la
notion d'original.

Ce point a fait 'objet d'une étude dans le cadre d'un rapg:or‘t intitulé « Valeur juridigue des
documents conservés sur support photographique ou numérique »*® qui considére, a juste titre selon
nous, que la valeur juridique ainsi que la valeur historique des documents devant faire I'objet d'un
transfert sur support numeérique doivent étre préalablement appréciées.

Du point de vue historique, il est évident que certains supports papier ont une valeur
historique intrinséque qui s’oppose & toute destruction de ceux-ci. Dans ce cas, la numérisation a des
fins d'archivage ne peut étre valable qu'a titre de confort (protection de 'original, facilité de
communication...) et l'original « papier » ne saurait étre valablement supprime,

Du point de vue juridiqus, c'est surtout pour les documents ayant vocation & étre utilisés a titre
de preuve dans le cadre d'un litige ou devant répondre & des exigences juridigues dés leur
etablissement & des fins de Iégalité que la question de la valeur de la copie sur support numérique se
pose. La réflexion en la matiére se nourrit des mémes remarques que celles faites pour ia sphere
privée. En effet, si les fondements différent, il est néanmoins certain que I'administration qui
procederait & un tel transfert devra étre en mesure, en cas de contentieux, de prouver que la
copie effectuée est fidéle & Poriginal. En conséquence, soit 'original aura été conservé, soit il
appartiendra & l'administration de présenter au juge des éléments propres & démontrer que la
« fidélite » de la copie par rapport & l'original a été respectée du fait des procédures mises en place et
des modalités de conservation elless-mémes. Elle devra également démontrer le caractére durable de
la copie. Mais, & défaut d'original, le juge restera libre d’apprécier le crédit & accorder a ces
coples numérigques qui n’auront en aucun cas la valeur d’originaux électroniques.

La valeur des documents « papier » numérisés reste donc celle d'une copie qui encourt le risque de
pouvoir étre contestée par toute personne intéressée, notamment dans le cadre d'un contentieux, S'il
semble possible d’apporter les preuves propres & rendre cette copie admissible en remplacement de
Foriginal par le juge, aucune certitude quant au crédit apporté par le juge & cette derniére ne peut étre
présumée. ~

il en va de méme pour I'appréciation de la légalité de I'acte par le juge.,

C'est pourquoi, comme le reléve linstruction relative aux modalités de délivrance du visa
d'slimination des documents papier transférés sur support numérique ou micrographique, il nous
semble que « Au total, s’il semble possible d'envisager I'élimination, aprés reproduction, des
piéces justificatives ou des copies, souvent trés abondantes dans les dossiers individuels,
I’élimination d’originaux émanant de I'administration et engageant celle-ci doit, en revanche,
étre envisagée avec plus de prudence »*'. '

3.3.6 Les actes authentiques électroniques

Les actes authentiques concernent tant la sphére privée que publique. En effet, un acte
authentique peut résulter du dép6t d’un acte sous seing privé auprés d'un notaire afin d'en garantir la
valeur probante en cas de ccntestaﬁon“, ce qui releve a I'évidence du droit privé. Cependant, 'acte
authentique constitue une archive publique. Ainsi, les notaires sont tenus de garder « minute » de

% D. PONSOT, Valeur juridique des documents conservés sur support photographique ou numérique,

rapport publié en septembre 1885, disponible sur le site de la Documentation Frangaise.

¥ Instruction de la Direction des Archives de France du 14 janvier 2005 (DITN/DPACI/RES/2005/001)
ui mentionne et s'appuie en partie sur le rapport PONSOT, ¢ité supra. ;

% En effet, aux termes de ['arficle 1319 du code civil, le seul moyen de faire perdre a un acte

authentique relatif & une convention établie sous seing privé sa force probante est la procédure

judiciaire d'inscription de faux & titre principal ou incident.
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tous les actes qu'ils recoivent™, lesquelles minutes sont des archives publiques®. Il en va de méme
des actes, exploits et procés verbaux dressés par les huissiers de justice. Ces actes ont une durée de

conservation iflimitée, :

Depuis la loi du 13 mars 2000, I'article 1317, alinéa 2 du code civil dispose « // [I'acte
authentique] peut étre dressé sur support électronique s'il est établi et conservé dans des conditions
fixées par décret en Conseil d’Etat. ». Le formalisme des actes authentiques électroniques a fait 'objet
de deux decrets sectoriels pris en application de ce texte, 'un relatif aux huissiers de justice*!, rautre

aux notaires*.

Au terme de ces décrets, qui entreront en vigueur le 1% janvier 2006, des actes authentiques
electroniques (qu'il s’agisse du prernier, du second original ou de copies) pourront étre établis par ces
officiers publics. En Pratique, une fois, l'acte authentique électronique revétu de la signature
électronique sécurisée™ de celui qui les a dressés, il devra étre conservé de méme que « l'ensemble
des informations concernant l'acte dés son établissement, tefles que les données permettant de
l'identifier, de déterminer ses propriétés et d'en assurer Ia tragabilité » dans un systéme informatique
(article 28, alinéas 1 et 2 du décret n°® 2005-973 et I'article 29, alindas 1 et 2 du décret n° 2005-972).
Les systémes informatiques visés par les décrets, qui permettront d'établir, de transmettre et de
conserver des actes authentiques originaux, devront avoir été préalablement agréés par les
instances nationales représentatives de ces officiers publics, a savoir respectivement la Chambre
Nationale des Huissiers de Justice et le Conseil Supérieur du Notariat. En outre, s devront étre
intéropérables. lls devront également garantir Pintégrité et la confidentialité du contenu des

actes authentiques.

Les actes quant & eux devront étre conservés dans des conditions garantissant leur
lisibiiité et leur tragabilité.

En conséquence, l'archivage électronique des actes authentiques électroniques devra
respecter ces exigences afin de conserver & ceux-ci leur valeur juridique et de donner les moyens au
juge de vérifier le respect de la conservation de ces exigences dans le temps.

I convient de relever que les actes et documents numérisés par un notaire bénéficient
désormais d'une valeur juridique. Aux termes de l'article 37 du décret n°2005-973 du 10 aolt 2005 qui
dispose « le notaire peut procéder & la copie sur support électronique d'un acte établi sur support
papier apres avoir utilisé un systéme de numérisation dans des conditions garantissant sa
reproduction & lidentique », la copie électronique qui en émane sera authentique & la condition qu'elle
soit datee, revétue de la signature électronique sécurisée du notaire, d'une image du sceau et qu'elie
porte la mention de sa conformité & l'original.

Le régime juridique des actes et documents électroniques a donc une incidence directe sur
les modalités techniques et la portée juridique de l'archivage électronique.

% A Pexception de ceux qui d'aprés la loi peuvent étre délivrés en brevet, notamment les certificats de
vie, procurations, actes de notoriété, quittances de fermages, de loyers, de salaires, arrérages de
pensions et rentes (article 26 du décret n° 71-941 du 26 novembre 1971 relatif aux actes établis par
les notaires modifié par le décret n° 2005-973 du 10 aolt 2005).

“ Article L.. 211-4 du code du patrimoine.
! Décret n° 2005-972 du 10 aolt 2005 modifiant le décret n° 56-222 du 29 février 1856 pris pour

I'application de 'ordonnance du 2 novembre 1945 relative au statut des huissiers de justice, (4.0, du

11 ao(t 2005, p. 13095).
“ Décret n° 2005-973 du 10 aott 2005 modifiant le décret n° 71-941 du 26 novembre 1971 relatif aux

actes établis par les notalres (J.0. du 11 aolt 2005, p. 130986).
* La signature ¢electronique sécurisée visée est celle définie par le décret n° 2001-272 du 30 mars

2001 pris pour I'application de I'article 1316-4 du code civil et relatif & la signature électronique.
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3.4 Récapitulatif

Il est certain que dans le cadre de F'archivage d'actes électroniques, Farchivage effectué devra
porter sur I'ensemble des éléments permettant d'apprécier la légalité et/ou la valeur probante de cet
acte. En ce sens, pour que Parchivage remplisse sa finalité juridique, il faudra que les modalités
mises en place permettent de garantir les conditions imposées pour la reconnaissance
juridique des documents eux-mémes.

Dans le cadre d'un archivage électronique dans une finalité juridique, le juge administratif pourra
étre convaincu de la valeur juridique du docurnent archive aux conditions cumulatives que :

- l'acte soit intelligible parlui ;

- l'auteur du document électronique puisse étre dament identifié (garantie de la compétence
juridique de 'auteur de l'acte) ; : .

- le document ait été établi et conservé dans des conditions de nature & en garantir

Pintégrité (toute altération ou modification du document doit étre détectable, a défaut Ie juge

pourra douter de la fiabilité de I'écrit électronique et donc de sa valeur juridique, que ce soit a titre de
preuve ou de légalité).

De plus, pour que l'archivage électronique soit regardé comme fiable d'un point de vue
juridique, il apparalt nécessaire que les procédures mises en place solent précisément décrites et
mises en ceuvre (il en va ainsi des metadonnées qui font 2 ce titre I'objet d'un standard d’échange“).
L'automaticité de certaines opérations dont la datation des versements constitue en ce sens une
sécurité. De méme, i pourrait &tre envisagé qu'un certain nombre de documents soient scellés & la
date de leur versement aux archives. De la sorte, si les administrations ont la maitrise de l'archivage
de leurs documents, elles en garantissent l'efficacité et la fiabilité du fait de process externes
(logiciels...) dont elles n'ont pas la maitrise. :

D'une fagon générale, Pensemble des opérations devra &tre tracé. A cet effet des procédures
devront étre définies en tenant compte des prescriptions applicables a F'archivage en général (DUA,
bordereau de versement, opération de tri, bordereau d'élimination...) et des régles relatives & Ia
consultation et 4 la communication des documents archivés (accés réservé, liberté de

communication...).

Enfin, ¢'il n'existe pas de régles juridiques spécifiques a l'archivage électronique, il est
necessaire de prendre en compte les régles de droit commun applicables & Parchivage papier, en
adaptant les modalités de Farchivage électronique afin de préserver les spécificités liées & la nature
électronique des documents. De méme, la question des formats et des supports utilisés ‘doit faire
Fobjet d'une réflexion adéquate en fonction de ia nature des archives et de la durée de conservation
fixte. La problématique de Ia migration des documents constitue 14 encore un des enhjeux
majeurs de I'archivage électronique & des fins Juridiques. Et les observations faites & cet égard en
droit privé se refrouvent de facon similaire.

* Direction des Archives de France et AD.A.E. Standard d'échange de données pour l'archivage
électronique -- versement ~ communication - elimination, appel & commentaires en septembre 2008.
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DOCUMENT 7

POLITIQUE

E D’ARCHIVAGE

COMMENT FAIRE FACE A LA CROISSANCE
EXPONENTIELLE DE LA VOLUMETRIE DES
DGNNEES NUMERIQUES ? L'ECUATION EST,
POUR LES DS, DIFFICILE A RESOUDRE, DANS

UN CONTEXTE DE STAGNATION DES BUDGETS
INFORMATIQUES. UNE POLITIQUE COHERENTE
EN MATERE D'ARCHVAGE S'IMPOSE, ‘

= our la majorité des DS, il est une équation difficile
& résoudre, & savoir, avec un budget quasi
constant dont pres du quart est consacré au seut
stockage, pouvoir répondre & une évalution
exponentielle des données informatiques du systéme
d'information et une croissance annuelle de la
volumétrie de stockage de 25 & 50 %, voire plus.
Ainsi, pour le marché de Iarchivage électronique,
('augmentation des investissements des infrastructures
inhérentes est malgré tout inévitable. Les responsables
sont alors amenés & se demander de quelles fagons ils
pourraient faire des éconamigs d'échelle tout en se
prémunissant des obligations réglementaires et légales.
Les objectifs d'un archivage électronique efficace sont
multiples, De facon synthétique, il s'agit de conserver
des données sur le long terme, de les retrouver et de les
restituer facilement tout en sécurisant leurs accés. Bien
eviderment, la durée de conservation, la disponibilité
et la sécurité varient en fonction du type de donnée
traitée. Ainsi plusieurs niveaux de services d'archivage
pourrant &tre définis au sein d'une méme entité.
tarchivage électroniquie doit donc étre vu comme un
projet A part entiére qui nécessite une étude prédise des
besoins & court, moyen et long terme, ainsi que la prise
en compte des besoins métiers. Le projet d'archivage

tlan CmiASs

JEAN-MARC RIETSCH, PRESIDENT DE LA FEDISA
(FEDERATION ILM STOCKAGE ARCHIVAGE) :

“Le projet d‘archivage doit étre un projet
d'entreprise avec une approche et une réflexion
globales, validé par la direction générale.”

doit tre un projet d'entreprise avec une approche et
une réflexion globales, validé par ta direction générale.
En fonction de ce qui précéde et comme nous allans
le voir, la politique d'archivage (voir encadré page 58)
est véritablement au coeur du ralsonnement et de

la méthedologie indispensables afin de mener 4 bien
un projet d'archivage ¢lectronique, surtout lorsqu il
s'agit de donner une véritable valeur probante aux
informations gérées.

Par ailleurs, Varchivage électronique ne constitue pas une
simple adaptation des procédures traditionnelles

U ARCHIVAGE ELECTRONIQUE DOIT ETRE
VU COMME UN PROJET A PART ENTIERE.
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LES CHOIX TECHNOLOG!QUES
OPERES REVETENT UNE |
IMPORTANCE PARTICULIERE.

celle d'origine. De plus, I'objet de archivage est multiple
et conditionnera la nature et les régles applicables pour que
soit reconnue une valeur juridigue aux éléments conservés.
Ainsi, il faut tenir compte de ces éléments pour apprécier et
déterminer le cas échéant la durée d'archivage, les modes
d'utilisation et de restitution, ‘
Outre les aspects juridiques, il est clair que la technologie
joue également un rdle important en matiére o' archivage
électronique, s'agissant en général de garantir 'intégrité
et la perennité de Vinformation pour de longues périodes.
Les choix opérés revétent done une importance toute
particuliére et doivent étre capablas d'anticiper jes
évolutions inévitables. Il en est ainsi en matigre de formats,
tant logiques que physiques (supports). Dans tous les ¢as,
il s'agira de prévair des migrations, indispensables
essentiellement au niveau des supports. A cela s'ajoutent
_ R B s bien évidemment les conditions de conservation de
PéREHHlSER: E.’INFOHMATION ’ I'information, qui doit également étre padaitgmenty sécurisée
- - ; =1 tant du point de vue du stockage effectif que du point’
.} devue du contréle des acces afin de garantir un maximum
de sécurité et plus particuliérement de confidentialits,
Pour mettre en place un archivage glectronique & valeur
probante dont la fiabilité puisse 8tre étayée, it apparait
ainsi nécessaire de disposer d'une politique d'archivage
destinée & décrire I'ensemble des préoccupations liées
directement & la problématique de Parchivage électroniue.
De la sorte, les personnes en charge des archives disposent

wne fant ¢ archwage que de dématénaiusatron et nécassite |
une pluridisciplinarité 4 la fois technique, orgamsattonneﬂe Eo
légale et réglementaire, Cette derniére notion est essentielle
car elle va permettre de garantir une conformtté et faire

en sorte que les documents ou données ainsi traités

puissent véritablement servir d'éléments de preuve en cas

de litige et soient retenus comme tels. o .

En matigre d'archivage, il est ainsi sujourd’hul clairement
admis que la mise en place d'un “archivage sécurisé”

ou encore “archivage légal” du patrimoine mformattonnei

" de toute orgamsatson repose sur ung acception
pluridimensionnelle des aspects techig ues, organisationnels,
fonctionnels et juridicques. Le terme d'” archivage sécurisé”

est plutot réservé au domaine public tandis que "I'archivage
iégal” ouencore “archivage & valeur probante” correspond
plus au domaine privé,

D'un point de vue strictement juridique, le concept
d'archivage regroupe également différentes dimensions et~
finalités. Ainsi, 'archivage peut servir & prouver ses droits,

il peut également étre imposé & des fins de contrdle -

ou encore répondre & une obligation légale. En tout état

de cause, archiver des documents électroniques correspond

& l'idée de pérennité de Vinformation dans le temps avec .

la possibilité de la restituer intacte, c'est-a-dire identique &

¢ Définir les fonctionnalités mises en couvrs
au sein du service d’archivage (versement, stockage,
communication-interrogation, gestion des données
descriptives-techiniques, administration) et [‘organisation
fonctionnelle correspondante iens entre fonctacms
flux-dlinformations...) ;

o Présenter I'environnement sécuritalre associé
{principes organisationnels, principes de mise en
ceuvre, phincipes techniques) en lien avec la politique
de sécurité de I'organisation.

o Définle los objectifs du systéme d'archivage
électronique en tenant compte de Fenvironnement sous
ses aspects légaux, réglementaires, mais égalerment propres
& lorganisation, Ii s'agit 13 des services rendus au dlient

au sens large du terme et qui pourront faire Iobjet de
différents niveaux largement détaillés ;

¢ Préciser I'ensemble des Intervenants

{services producteurs, services versants, usagers...) et
en définir clairement les obligations et les responsabilités

correspondantes ;
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d'un document posant les régles de base en matiére de
sécurité pour un archivage électronique  valeur probante.
Cette politique d‘archivage définit également les
contraintes juridiques, fonctionnelles, opérationnetlles et
techniques A respecter par les différents acteurs afin que
{‘archivage électronique mis en place puisse &tre regardé
comme fiable. Ce document, en 'absence de textes
précisant es critéres de fiabilité de 'archivage électronique,
permettra, le cag échéant, de rapporter devant le juge

la preuve de la fiabilité des procédures mises en osuvre

et par 15 méme de 'archivage électronique réalisé.

TENIR COMPTE DE UENVIRONNEMENT

Dans le cadre de la mise en place effective d'un archivage
électronique & valeur probante, il faut tenir compte

de I'environnement dans lequel it va dtre opéré,

A cet égard, if s'agira de prendre en considération et de
vérifier la cohérence avec le schéma directeur des systémes
d'information oéfini, la politique de sécurilé adoptée,

les technologies utilisées, la structure concernée, les besoins
et moyens identifiés.

Le schéma ci-dessus présente une vision synthétigue

de ces différents environnements qu'il conviendra

de prendre en compte.

Une tois la politique d'archivage établie, en découlent
naturellement un certain nornbre d‘autres éléments
indispensables & fa mise en place effective d'un systeme
d'archivage efficient. £n effet, a partir du moment ot les
besoins sont clairement définis, on pourra facilement en
déduire un cahier des charges destiné & pouvoir effectuer
des demandes auprés de différents fournisseurs tant de

technologies matérielles que logicielles, voire de services.
La politique d*archivage doit également permettre de batir
une grifle d’audit destinée 3 vérifier 'adéquation

du systéme mis en place avec les objectifs poursuivis,

La politique d'archivage ne décrivant que les fonctions
d'archivage, il faudra également veiller & disposer

de documents précisant les moyens mis en gauvre pour
réatiser ces fonctions. Ces documents sont constitués

& la fois par les “déclarations des pratiques d'archivage”
et pat la "mise en ceuvre opérationnelle” et pourront
atre dlaborés dés instant ol Je systéme et I'architecture
carrespondante serant retenus.

Enfin, il est important, voire essentiel, de pouvair vérifier
régulidrement V'adéquation du sysiéme mis en place
avec les objectifs de Iz politique d'archivage, ainst que la
confarmité de cette politique par rapport aux nouveiles
réglementations ou lcis. Le schéma ci-dessous illustre
cette double vérification,

La politique d'archivage apparalt ainsi bien au centre de
la méthodologie & mettre en asuvre afin de proposer un
service d'archivage électronique véritablement performant,
évolutif et parfaiternent conforme dans e ternps aux
axigances légales et réglementaires. »

» La premidre politique ¢'archivage sécurisé pour le domaine

public a é16 établie dés 2005 4 l'occasion ¢’une étude lancée
par la DCSSI, & laquelle ont également participé la Direction
des archives de France et la DGME (Direction généraie pour
ia modernisation de P€tat). Uensemble des documents

* correspondants est disponible sur le site :

hitpsrwww.ssl.gouvifrifr/conflance/archivage.himi
» www.foedisa.eu

Archives de France,
ClQ,

1% septembre 2007
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DOCUMENT 8

(...)

4.3. La conservation de longue durée des supports de transfert nu-
mériques

La technique et le support des données numériques posent toutefois
des questions qui font douter aujourd'hui de leur pertinence pour la conser-
vation dans la durée : la stabilité du support d’enregistrement {cédérom,

bande magnétique, etc.), lobsolescence des matériels, la pérennité du ou -

des logiciels utilisés pour la numérisation (formats, taux de compression,

efc.), la haute définition nécessaire pour la création de données numeériques -

de qualité « archives », la trés grande capacité de mérnoire nécessaire a leur
Conservation qui alourdit les colts de stockage, etc.

I faut prendre en'compte les copies de sécurité & stocker sur un mé-
dium optique ou magnétique, support fragile qui peut étre détruit de maniére
inéversible & la chaleur, 'humidité ou I'air contaminé. Les documents nume-
tisés sont gardés sous forme de cédéroms, mais en raison de leur dégrada-
tion naturelle qui les rend illisibles, ils doivent étre régénérés périodiquement
Sur de nouveaux supports afin d’assurer leur pérennité et de suivre au plus
Prés I'évolution technologique des supports de stockage®. '

B-Le disque numérique polyvalent (DVD) présente I'avantage d'avoir une plus grande
Capacit de stockage 1 sept fols supérieure & celle d’un cédérom. La Mission de la recherche
e ta technologie du ministére de la Culture vient de lancer un programme triennal de
Fecherche sur la conservation des DVD. Pour l'instant, avenir des supports est incertain,

Abrégé d'archivistique
A.AF, Angers,
Mars 2004
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arehivage:

Malgré son expertise,
Tarchiviste est de plus en
plus souvent tenu a I'écart
des projets d’archivage
numérique. Le stockage
sécurisé, piloté presque
exclusivement par les pros
de l'informatique, prend

le pas sur une politique
d’archivage raisonnée.
Comment expliquer cette
tendance ? Michel Thomas
et Jacques Leret, deux
spécialistes de la dématé-
rialisation et de 'archivage
numérique, nous livrent
leurs diagnostics.

un c6té, des archivistes
dotés d’un savoir-faire
indéniable, spécialement
en termes de méthodes
et, plus globalement, en
termes d'expertise sur 'archivage, y com-
pris sous sa forme numérique. De P'au-
tre, des responsables informatiques, qui,
souvent, prennenl en charge ces projets
avec une démarche technique, en met-
tant de coté 'approche archivistique.
Archivage numérique versus stockage
sécurisé : voici 'analyse de deux spécia-
listes du secteur.

Dans les entreprises, les projets
d'archivage numérigue sont souvent
exclusivement informatiques.

Iis sont généralement pilotés par le DSI
(directeur du systéme d'information)

ou le responsable informatique.
Comment expliquer cette mise a 'écart
des archivistes 7

Michel Thomas, consultant senior, Serda
Pour un DSI, un projet d’archivage
numérique revient souvent & déplacer de
P'information de disques durs super puis-
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DOCUMENT 9

-formatique menace

sants, permettant un accés rapide a la
donnée & des supports plus lents — de
plus en plus souvent des disques. Et ce,
sans formaliser-une politique d’archivage.
Ce type de projet se traduit par la mise en
ligne des archives. En d'autres termes, on
autorise un accés direct et rapide & Yutili-
sateur sans se poser la question de base :
quand jarchive un document, 3 quelle
fréquence vais-je le consulter ? Si c’est
une fois tous les dix ans, la mise en ligne
sur des disques durs ne s'impose pas.

définition des régles du cycle de vie des
données dépend, ou devrait dépendre,
de Varchiviste,

Pourquol ce glissement vers

fes responsables informatiques ?

MT : Plusieurs raisons Uexpliquent.
D'abord, la pression des constructeurs.
Sans caricaturer, les grand - EMC,
HDS... - tiennent presque un discours du
type : « Prenez 100 téraoctets et tous les
services seront assurés, » Un discows
conforté par le fonctionnement de leurs

« Les entreprises ont tendance
4 tout stocker sans se soucier
de I'avenir ni de la gestion
des archives. C’est une erreur »,

Jacques Leret,

consultant senlor, Opus Conseil

J'ai pu consulter les réponses des
constructeurs ~ Hitachi, EMC ~ aux
appels d’offres, par exemple pour l'ar-
chivage des plus grandes banques fran-
caises. Globalement, clles détaillent le
stockage et sa sécurisation, mais font
Vimpasse sur 'archivage. On stocke tout
sans se soucier de I'avenir ni de la ges-
tion des archives proprement dites.
Alors qu'un projet de ce type suppose
d'abord de se préoccuper de ce qu'on
doit déposer dans le systéme d’archives
électroniques (SAE). Il faut notamment
décrire les archives, les régles de ges-
tion, les durées de conservation, etc.
L’archiviste doit également déterminer
les temps de réponse admis pour accé-
der 3 ces documents. Globalement, la
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Jacques Leret, Opus Technologies

équipes commerciales qui privilégient les
gros contrats. En outre, il est plus facile
de metire un projet de ce type en place
que de lancer une vrai programme
d’archivage. Dans le premier cas, il s'agit
essentiellement de technique. Dans le
second, la démarche impose de définir
une politique d'archivage. On archive
pour respecter la réglementation, pour
conserver de la connaissance. Donc, on
n'archive pas tout et la définition de ce
qui doit étre archivé démarre dés la
création du document. Une démarche qui
a un impact sur Porganisation du travail.
Et, par la suite, qui se traduit par des
projets plus lourds & mettre en place.

JL : En plus des capacités de stockage
d’archives numériques, les constructeurs
proposent une foule d'outils complémen-
taires qui laisse penser qu'une gestion
d’archives n'est pas nécessaire. Ces der-
niers prennent en charge la gestion des



méta-données, ia déduplication, la répli-
cation, la sauvegafde, ete. s sont censés
couvrir tous les besoins, tout gérer et tout
vésoudre a posteriori, sans nécessiter de
réflexion ni d’applications de méthodes.

Les archivistes doivent-ils intervenir
dans les choix techniques, notamment
des médias, des supports
technologlques, disques magnétiques

ou optiques, par exemple ?

MT : Oui. Le support est central pour une
question de colt, de mode et de durée de
conservation. Il reste difficile de comparer
une solution a lancienne, par exemple,
une équipe de deux personnes qui grave
des CD en triple exemplaires, en range
deux dans des armoires blindées destinés
3 8tre archivés et en laisse un dans le
référentiel documentaire. Une solution
moderne limite le recours A lintervention
humaine, mais va cofiter au minimum
100 000 euros. Pour parler de solutions
plus comparables, P'utilisation de disques
optiques en lieu et place de disques durs
classiques divise les cofits au moins par
deux. Et ceux en respectant la
réglementation sur lutilisation de
supports Worm {(non réinscriptibles),
particuliérement demandéds par des
autorités comme la SEC (Securities and
Exchange Commission) ou 'AMF (Autorité
des marchés financiers). Des solutions de
type coffre-fort simulent du Worm sur du
disque dur classique. Mais, bien str, is
s'ajoutent au coiit. L'économie est encore
plus évidente si on se base sur le cotit de
revient sur la durde, le TCO (total cost of

ownership). En optique, pour accéder 4 un
méme volume d’archives, par exemple de
40 To, seulement 8 drives (cartouches)
sont alimentés et en mouvement. Dans le
cas d'un systéme & base de disques durs
{San ou Nas), 256 disques durs tournent et

- « La question centrale est : quand
- j'archive quelgue chose, combien
de fois vais-je avoir besoin
de le consulter ? A I'usage,
la consultation d’un original

reste trés rare ».

Michel Thomas, Serdalab

consomment. Une étude résume ces
différences [voir encadré ci-contre}. Pour
passéistes qu'elles apparaissent, les
solutions basées sur les disques optiques
répondent aux besolns 4 un codit nettement
moindre que lewrss consceurs & base de
disques durs. La question sensible se
résume plutdt & la pérennité des
constructeurs de disques optiques.

JL: Non pas expliciternent. I! faut dissocier
d'une part la méthode, pour la collecte, la
tracabilité et la restitution notamment,
d’autre part la question des supports
informatiques. L’archiviste définit la
méthode et les exigences. A ce sujet, la
norme NF42-013, indispensable, éclaire et
définit les apports d'un spécialiste. Elle
cadre en particulier les niveaux d’exigence
ou les profils d’archivage - des aspects du
ressort exclusif de Dlarchiviste. En
revanche, & une époque ol les solutions et
les usages parlent de la virtualisation du
stockage des données, je pense quil est
important d’adapter les chapitres de la
norme sur les supports, archaiques 4 mes
yeux. Les régles & définir par Varchiviste
concernant les supports de stockage
portent uniquement ser la nature du
support Worm, le niveau de sécurisation,
Ia réplication et la redondance. Mais le
choix final des solutions de stockage reste
Taffaire de Pinformatique.

Cormment se traduit cette tendance au
tout-informatique dans les entreprises ?
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MT : Le choix du tout-disque dur se
traduit souvent par une simple
accumulation des données et pose des
problémes notamment sur un plan
réglementaire. Un projet d’archivage se
doit d'avoir trois tétes: archive,
informatique et réglementation. Le tout
sous-tendu par une véritable politique
d'archivage.

JL @ Cest malheureusement socuvent
la fuite en avant : alignement des disques
pour faire face 4 la demande de stockage.
La situation dans certaines grandes
bangues, ot les volumétries sont
trés importantes, est emblématique.
Des milliards de documents sont stockés,
parmi lesquels des relevés de comptes qui
doivent réglementairement étre détruits
au terme d'un délai. Sur le terrain,
certains ¢tablissements ne sont pas en
mesure de le faire, @

Propos recueillis par Patrick Brébion

H] repéres

cofit : avantage aux
bandes et aux disques
optiques

Une élude commanditée par e constructeur
Plasmon a comparé le colt tolal de
possession de cing solutions d'archivage &
long terme. La premidre est basée sur des
bandes, avec la technologie LT03, la seconde
sur des disques opliques Udo {ullra density
optical), une technologie promue par Plasmon,
et les trois autres sur des disques durs Sata
des solutions proposées par les constructeurs
Netapp et EMC. L'étude simule un cas réet
nécessitant f'archivage de 40 To, soit

6 miltions de documents pour une durée de
sept 4 dix ans, avec un nombre quotidien de
requétes de lectures d'archives s'élevant a

2 500. Outre F'acquisilion des matériels, des
supports et des logiciels, 'étude inclut la
mainienance, 1a consommation électrique, fe
refroidissement et 'espace occups. Au final,
les solutions basdes sur des bandes ou sur
des disques optiques sont deux & quatre fois
moins chéres que lsurs consmurs basées sur
des disques durs classiques. &
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