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adossé au Centre de Gestion d'llle et Vilaine

Sujet national pour I’ensemble des Centres organisateurs du concours

CONCOURS D'ASSISTANT TERRITORIAL
DE CONSERVATION DU PATRIMOINE ET DES BIBLIOTHEQUES

- SESSION 2013 -

CONCOURS EXTERNE, INTERNE ET TROISIEME CONCOURS

LA REDACTION D'UNE NOTE A L'AIDE DES ELEMENTS D'UN DOSSIER PORTANT SUR LA SPECIALITE CHOISIE
PAR LE CANDIDAT AU MOMENT DE L'INSCRIPTION

Durée : 3 h 00
Coefficient : 3

SPECIALITE : DOCUMENTATION

Ce dossier contient 23 pages, y compris celle-ci

RAPPEL

% Vous ne devez faire apparaitre aucun signe distinctif dans votre copie, ni votre nom ou un nom fictif, ni
votre numéro de convocation, ni signature ou paraphe.

% Aucune référence (nom de collectivité, nom de personne

, ...) autre que celle figurant le cas échéant sur le sujet
ou dans le dossier ne doit apparaitre dans votre copie.

% Seul l'usage d'un stylo soit noir, soit bleu, est autorisé (bille, plume ou feutre). L'utilisation d'une autre couleur,
pour écrire ou souligner, sera considérée comme un signe distinctif, de méme que l'utilisation d'un surligneur.

Le non-respect des regles ci-dessus peut entrainer I’annulation de la copie par le jury.

Les feuilles de brouillon ne seront en aucun cas prises en compte.







Sujet:

Vous étes assistant territorial de conservation du patrimoine et des bibliothéques rattaché a
la direction des moyens généraux de la communauté d’agglomération de X. La directrice
vous demande de rédiger a son attention, exclusivement a l'aide des documents ci-joints,
une note sur les enjeux de la mutualisation documentaire.

Document 1 :

Document 2 :

Document 3 :

Document 4 :

Document5:

Document 6 :

Document 7 :

« Mutualiser pour répondre a de nouveaux besoins », A.Caron et B. Ferchaud-
Documentaliste - Sciences de l'information vol.43, n°3-4 - 2006 - 5 pages

« Fusionner deux centres de documentation », G. Nuttin - Archimag n°248 -
octobre 2011 - 2 pages

« Fiche ROME : Gestion de l'information et de la documentation » -
www?2.pole-emploi.fr - 5 pages

« La mutualisation documentaire bénéficie aux petites communes », B.Cohen-Bacrie -
La lettre de l'intercommunalité n“125 - mars 2010 - 1 page

« Mutualisation de centres de documentation : retour d’expérience », C.Baude,

S.I\2/Iarguerin, |.Fiévet - Documentaliste-Sciences de l'information vol.50, n°1- 2013
- 2 pages

« Bourg en Doc ou la mutualisation documentaire par I'exemple » -
Archimag n2256 - juillet 2012 - 1 page

« Les différentes formes de mutualisation » - Préfecture de la Loire
Atlantique - mars 2012 - 5 pages

Documents reproduits avec I'autorisation du C.F.C.

Certains documents peuvent comporter des renvois a des notes ou a des documents
volontairement non fournis car non indispensables a la compréhension du sujet.
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DOCUMENT 1

REPERES

JOURNEE D'ETUDE ADBS
Mutualiser pour répondre a de nouveaux

besoins

Le développement du travail
coltaboratif et des réseaux
coopératifs o « sociaux » conduit
naturellement a la mutualisation -
des ressources, des moyens, des
services, des compétences.
Particulidrement sensible dans le
monde documentaire, cette
problématique était au centre d'une
journée d'étude organisée le 11 mai
2006 par FADBS. Une étude du
concept et de la démarche de
mutualisation a introduit la
présentation de plusieurs exemples
d'expériences menées a bien sur

divers plans : achat de ressources,

production d'informatien, réponses

individualisées, création de
services, partage de compétences.

ef savoir-faire...

QUE CE SOIT AU SEIN
D'UN ORGANISME OU
DANS LE CADRE D'UN
ENSEMBLE
d’organismes ceuvrant dans le méme
champ, la question de la
mutualisation des ressources, des
moyens, des services ou des
compétences se pose de plus en plus
fréquemment. Mais que peut-on
mutualiser, et avec qui? Quels sont
les stades du processus
informationnel qui se prétent le
mieux & cette mise en commun ou a
ce partage de l'activité ? Quelles sont
les incidences de la mutunalisation sur
les méthodes de travail et sur les
outils, voire sur la répartition des
taches et le niveau de qualification
du personnel impliqué ? Comment
imposer le projet et gérer le
changement? En plus d’¢léments
méthodologiques, cette journée a
permis de présenter plusieurs études
de cas et exemples de murualisation
réussie ou en cours de mise en place.

Quelques repéres méthodologiques
C’est avant tout en un partage de
ressources et de moyens (techniques,
financiers, logistiques, etc.) que
consiste 1z mutualisation, dans une
logique d'amélioration de la qualité
et de réduction des cofits : éconornies
d'échelle, gain de temps, apport de
valeur ajoutée... 5i 'on observe les
exemples, nombreux, de
mutualisation dans certains secteurs
(mutuelle santé, secrétariat médical,
secteur agricole, etc.), la dimension
¢conomique (réduction des coiits)’

apparait toujours comme la premitre
raison de ce choix.

La mutualisation peut ausst
s'entendre a Pintérieur d'une
entreprise (sans qu'il s’agisse
forcément de résean, ce qui est de
nature différente) : en ce sens, le
centre de documentation est déja en
soi un lieu de mutualisation (partage,
par exemple, des frais d’achat dane
ressource ou d'un outil, partage de
compétences ou de savoir-faire en cas
de fonctions transversales dappui,
etc.). En effet, tout, dans le processus
documentaire, peut &tre mutualisé :
acquisition, traitement, expertise,
moyens techniques, produits et
services, etc. A chaque communauté
de déterminer ce qu’elle a l'intention
ou le besoin de mutualiser.

Dans cette démarche, les
technologies de I'information
occupent une place de choix
puisqu'elles facilitent la mise en
comumun des ressources et
permettent d'aller beaucoup plus loin
dans la mutualisation.

Mais réussir un projet de cet ordre
ne s'improvise pas et suppose une
préparation en amont : définir
clairement les enjeux et les niveanx
de mutualisation (jusqu'otl veut-on
aller ?), s'assurer de la collaboration
de certains acteurs, bien établir les
regles du jen et assurer un pilotage
confié & une personne responsable de
la coordination de Fopération, Mettre
en commun implique également faire
le point sur 4 la fois ce que T'on peut
partager et ce qivon ne le peut pas, ce

.que l'on aimerait recevoir des —

Documentaliste - Sciences de I'information 2006, vol. 43, n° 3-4-
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REPERES

Le programime de la journée, les intervenants

« Mutualisation : concept et
démarche. Fric Sutter, consultant
au Bureau van Dik et membre de
la commission Technologies et
méthodes de {ADBS

* La mutualisation fait-elle la
force? Cachat de ressources
électronfques dans le cadre du
Polytechnicum de Marne-la-Vat-
lée. Christine Stotzenbach,
biblisthéque de [Université de

ﬂ MUTUALISER POUR REPONDRE A DE NOUYEAUX BESOINS

Marne-la-Vallée

- » Linformation administrative ;

mutualiser la production pour
une diffusion web, téléphore,
papier et autre média. Martine
Sibertin-Blanc, La Decumenta-
tion frangaise

» Mutualiser pour une réponse

individualisée aux utilisateurs :

Biblioses@ame, réseau de
réponses a distance. Catherine

i Burtin, Biblioth&que publigue

d'information
* Que mutualiser sur la web?
Cutilisation des logiciels sociaux.

i Stéphane Cottin, Conseil consti-
i tutionnel

Table ronde animée par Jean
Michel, consultant indépendant,
avec la participation de réseaux
documentaires

* Les agences del'eau et la

i construction d’'une base de litia- '

rature grise. Monigue Cordon-
mier et Marie-Paule Gadenne

» La création d'une lettre &lectro-
nigue collaborative ef mutuaki-
sée et de nouveaux outils tech-
hiyues pour le réseau Toxibase.

‘Thotnas Rovault

* Mutualisation des connais-
sances ad sein des chambres de
commerce. Sylvie Cassegrain,
CCiNet

autres et ce que lon peut leur.
apporter. Chaque situation
professionnelle est unique et une
démarche personnalisée est
nécessaire.

Les étapes d'un processus
de mutualisation

Une telle démarche peut se
décliner en six étapes.
* Analyser Pexistant, établir un étar
des lieux avant d’engager un projet.
Cette étape est essentielle car elle
permet de se situer dans une
démarche prospective et de mettre en
évidence ce qui justifie la
mutualisation.
* Analyser la nouvelle demande :
publics 4 servir, thématiques a
développer, attentes des utilisateurs,
apport du service documentaire en
terme de valeur ajoutée, ete.
* Déterminer la nouvelle offre :
préciser la nouvelle gamme de
produits et de prestationis, choisir
entre une offre identique ou
différenciée selon les publics,
préciser les modalités de transfert,
etc. Attention toutefois 4 ne pas
adopter la premiére solution
envisagée, mais étudier les différentes
possibilités qui pourraient répondre
4 un méme besoin,
* Analyser les traitements nécessaires
2 la mise en place des produits.cu
prestations ou & un aspect particulier
du travail docwmentaire (processus
de travail, moyens 2 metire en '
ceuvre, répartition des tiches, etc.).
* Analyser les compétences
complémentaires nécessaires :

besoins en ressources humaines et en
formations, ressources
complémentaires nécessaires a la
mise en ceuvre du projet.

* Manager le changement : se situer
dans une dimension managériale et
piloter le projet tout au long de son
déroulement, avec évaluation, a
chaque phase, des avancées vers les
objectifs fixés. Cet aspect de
management Ixe pourra que conduire
efficacement au but poursuivi dans
un projet de mutualisation : d'abord
satisfaire les utilisateurs.

Cette démarche en amont
demande, c'est certain, un important
investissement e temps, mais qui
sera largement compensé une fois Ia
mutualisation mise en place.

Un exemple de réalisation :
la mutualisation des achats
de ressources documentaires

Le groupement d'intérét public
(GIP) Polytechnicum de PUniversité
de Marne-la-Vallée regroupe dix-huit
établissements d’enseignement’
supérienr relevant de diflérentes
tutelles: Dans ce cadre a été mis en
place le groupe de tyavail Polydoc
dont la mission est de proposer et
de mener des projets documentaires
communs & ces divers
établissements. Clest 'expérience
de ce groupe de travail qui était
présentée ici.

Apres des tentatives de
mutualisation plus ou moins
couronnées de succes, le groupe a
réussi 4 mettre en place une
mutualisation de 'achat de

« Documentaliste - Sciences de ['information 2006, vol. 43, n® 3-4 .

ressources électroniques. Sur le plan
€conomique, cette opération est une
réussite. On sait combien Tes
publications ¢lectroniques sont
onérenses : la mutualisation a permis
a chaque établissement d’enrichir son
portefeuille de ressources avec un
investissement raisonnable. D’autant
plus que la participation de
I'Université de Marne-la-Vallée au
consortium Couperin permettait de
bénéficier de tarifs négociés. Depuis,
tous les membres du GIP ont eu
Tobligation d’adhérer au consortium,
La répartition des cofits, pas
forcément équitable 2 la phase de
lancement (les établissements « les

- plus gros » payaient pour « les plus

petits »), tient compte aujourd'hui
de différents critéres : population
totale desservie (étudiants et .
enseignants-chercheurs), nombre
denseignants-chercheurs et
doctorants, thématique. Lappui du
GIF, notamment la prise en charge

. de T'organisation administrative et

financiére des achats (commande et
facturation), a facilité ce processus
de normalisation tout en officialisant
limportance et le partage des
tessources documentaires.

Mais il demeure des difficultss

" dans ce fonctionnement. Elles sont

lies d'une part aux politiques
tarifaires des éditeurs, variahles selon
que le client est une grande école ou
une université car peu d'entre eux
considérent le GIP comme
interlocuteur unique. De ce fait, les
adhérents du GIP ne se tournent pas
forcément vers les mémes produits,
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o Une novlangue, un
vocabulaire 3 connaitre

Il s’est créé autour des phéno-
‘ménes de mutualisation, via les
outits Web 2.0, tout un vocabu-
laire fait de néologismes com-
pligués et surtout de mythes
{dont le premier est de croire
que le Web 2.0 existe ET fonc-
tionne déjal, comme la sérendi-

Oue mutualiser sur le web ?

hasard) ou les anglicismes a
outrance (social networking,
par exemple}. Folksonomie, tag,
mémeétique... sont autant de
mots ob expressions de cette

« novlangue ». Voici quelques
définitions, extraites de lency-
clopédie libre et gratuite Wiki-
pedia.

- Folksonomie : néolegisme
désignant un systéme de classi-

fication collaborative décentra-
lisée spontanée. Ce concept
étant récent, sa francisation
n'est pas encore stabilisée, Cer-
tains auteurs utilisent alternati-
vement les termes
« potonomie » ou « peuplono-
mie ».
- CMS {collaborative manage-
ment system) : logiciel de tra-
vail collaboratif,
- Wiki : systéme de gestion de
contenu de site web qui rend

les pages web librement et éga-
lement modifiabtes par tous les
visiteurs autorisés. Le mot

« wiki » vient du terme
hawaien wiki wiki, qui signifie

i rapide ou informel. .

- RSS {syndication de contenu) ;
un flux ou fil RSS (RSS feed, en
anglais), pour Really Simple
Syndication (syndication vrai-

i ment simple) ou Rich Site Sum-

mary {sommaire d'un site enri-
chil, est un format de (S

pité (lart de la recherche au

d'oti une possible felure. Et d'antre
part aux membres du Polytechnicum
eux-mémes, car certains ne disposent
pas toujours de budgets suffisants,
Prochainement, le GIP devrait
changer de statut juridique pour
devenir un pole de recherche de
lenseignement supérieut (PRES).

- Administrativement et juridiquement
plus forte, une telle structure devrait
faciliter les négociations avec les
éditeurs, conforter le travail de
mutualisation et améliorer I'image de
la fonction documentaire, -
étroitement associée au
développement des projets du GIP

Un exemple de mutualisation
dans la production de contenus
Autre expérience, dans
Iinformation administrative cette
fois. La Documentation francaise
produit de facon mutualisée des
contenus destinés a etre diffusés sur
divers supports (web, téléphone,
papier et autres médias) pour
I'information du grand public ou de
publics spécialisés. Cest le cas du
guide Vos droits et démarches,
rubrique cenirale du site service-
‘public.fr animé par la
Documentation francaise : ce guide
est décliné sous plusieurs formes
(téléphone et papier) et est constitué
d'informations composites (textes
rédigés, données complémentaires de
compréhension, éléments
d'orientation, données de
certification, etc.) émanant de
diverses entités administratives.
Lémergence dun pole

d'information administrative
frangaise a permis les débuts de la
mutalisation, en 2002, sous la
forme de co-marquage : transmission
gratuite du guide, au format XML,
aupres des collectivités locales et des
services locaux, en échange de
données lacales enrichies rediffusées
sur le site service-public.fr, Ces
partenariats de co-marquage (840
sites co-marqués en mars 2006) ont
&té confiés & la Caisse des dépats.
D'un stmple produit éditorial, le
guide Vos droits et démarches est
ainsi devenu un véritable ouril
structurant du fonctionnement de

P'administration vis-2-vis des usagers.

Toutil de gestion de contenu
Coperia (COProduction En Réseau
de I'Information Administrative), qui
organise cette production collective
(données nationales issues du
ministere et données locales, dans le
cadre du co-marquage), permet de
disposer d'un corpus original. Ce
référentiel commun unigue est
exporté ensuite vers les applications
de diffusion, totalement
indépendantes de 'outil de
production. La méme information
peut donc &tre diffusée avec une

présentation variable en fonction des
-spécificités da support et des

usagers. Un projet est en cours avec
la Caisse des dépats pour créer un
guide entizrement automatisé, 2 la
disposition des mairies, comprenant
cinquante fiches « démarches »
complétées d’adresses locales,
Pobjectif étant de pouvoir réaliser
une impression a la dermande.

Cette mutualisation, dont tous les
acleurs soitent gagnanis, n'a pu
rencontrer le succés qu'en s'appuyant
sur une ¢rganisation rigoureuse :
adoption d'une démarche qualité,
mise en place d'instances de
coordination (générale, thématique
et technique), production de
référentiels pour l'utilisation de
[essources cornmunes, et pilotage...
ferme! :

Une expérience de mutualisatien
pour fournir une réponse
individualisée aux utilisateurs
BiblioSés@ame est un résean
coopératif de réponses 4 distance,
piloté par la Bibliotheque publique
d'information du Centre Georges-
Pompidou. Il compte 4 ce jour les

~ partenaires suivants : la BP, la

médiathéque de I'agglomération
troyenne et la bibliotheque
municipale 4 vocation régionale de-
Marseille, Les bibliotheques de Lille,
Montpellier, Valenciennes, Anthony
et la bibliotheque Kandinsky du
Centre Georges-Pompidou devraient
prochainement rejoindre ce réseau,
orienté vers la lecture publique.

Un réseau fondé sur le courriel.
Les usagers formulent leur demande
en remplissant un formulaire
normalisé accessible en ligne. Une
réponse précise et personnalisée est
fournie par un bibliothécaire du
résean dans un délai maximum de
trois jours. Le service est gratuit et
aucune inscription n’est nécessaire
pour en bénéficier.

Un projet fondé sur un travail pe

Docurnentaliste - Sciences de I'information 2008, vol. 43, n° 3-4 -
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syndication da conteny weh. Ce
systéme permet de diffuser (es
nouvelles des sites d'information
ou des blogs, ce qui permet de
consulter rapidement ces der-
niéres sans avoir 3 visiter les
sites d'origine,

- Tag {mot £18) : halise séman-
tique ou lexicale utilisée dans les
services Web 2.0,

- Mémétique : étude des

« mémes », autrement dit d’enti-
tés réplicatives d'information

{une information devient vraie
quand elle est répatae).

» Que peut-on mutualiser?
Quelques exemples d'outils
coltaboratifs ‘

- Mutualiser ses hookmarks
{favoris, listes de signets..) ;
Delicious. Ce nest pas le seul,
mais cest de loin loutil le plus
simple et le plus utilisé. Ce rest
certainement pas non plus le
meilleur oufil, ni le plus abouti,

_ mais cest celui sur lequel il est

le plus facile de déhuter et de
trouver des ressources directe-
ment utilisables. _

- Mutualiser ses recherches :
Similicio.us / Yoono.com. Voir
http:/finflux.joueb.com/news/49
Ishtml

~ Mutualiser ses fils RSS : Blo-
glines. Motion de fichiers GPML :
hitp://frwikipedia.org/wiki/oP
ML

- Mutualiser ses mots clés {ses

tags) : Technorati. Ce n'est pas
vraiment un logiciel social, cest
un annuaire de blogs, deveni
moteur de recherche dans le
contenu de ces blogs, Le tag
Technorati est devenu tras

« tendance », mais il est & vrai
dire peu utile pour une
recherche professionnelle.

- Mutualiser ses bibliographies :
Connotea / GiteULike / Wikindx.
- Mutualiser ses propres réfé-

i rences: GetCited.org. Chague

collaboratif en 1éseau. Trois objectifs

‘sous-tendent ce service d’accueil 2
distance : offrir aux usagers de la
bibliothzque et a ceux qui ne la
fréquentent pas une porte d’entrée
supplémentaire 2 'établissement en
leur fournissant un service de
renseignement documentaire a
distance ; mettre en commun les
compétences et les ressources des
différentes bibliothéques; constituer,
en s'appuyant sur les réponses
données, une base de connaissances
.consultable sur Internet dont le
contenn est validé par des
bibliothécaires.

Le projet BiblioSés@me présente
plusieurs avantages pour les
bibliothécaires en réseau. Parmi
ceux-ci, on peut citer Pouverture des
bibliotheques a des publics
différents, par exemple 4 un public
distant, actif ou empéché; I'intérét de
la communication par voie
€lectronique (simplicité, anonymat,
faible cotit, souplesse, ete.): Pintérat
de la médiation professionnelle qui
vise & accroitre le potentiel
dautonomie de usager (citation des
sources, approche méthodologique
en expliquant comment la réponse a
€té trouvée, etc.) ; la motivation des
€quipes autour d'un projet novateur
et au ceeur du métier, o

. Toutefois, les bibliothécaires du
résean ont été confrontés 4 cerrains-
problémes dans le cadre de 1a mise
en place du service, En effet, si la BPI
disposait déja d'un tel service avec du
personnel dédié et des procédures,
les autres bibliotheques ont da

intégrer cette tche en plus des
autres, convaincre les équipes, mettre
en ceuvre cette nouvelle activité, Un
important travail de communication
a été nécessaire, les chefs de service
trouvant parfois que les
bibliothécaires passent trop de temps
sur une question et s'inquiétant de Ia
place de ce nouveau service par
rapport aux aufres.

Eexemple de BiblioSés@me met en
eévidence les avantages de travailler
en réseau : valorisation et mise en
commun des spécialités et ressources
de chacun, gain de temnps et d'argent,
contacts avec d'autres professtonnels
d’horizons divers, etc. Ce mode de
travail collaboratif fait également
avancer la réflexion sur le métier,
notamment sur la nouvelle acception
du terme « service public » dans Ia
profession.

Deux exemples de mutualisation
de services : un panorama de presse
et une letire élecironique

Le réseau national TOXIBASE-
CIRDD {centres d’information et de
ressouirces sur les drogues et les
dépendances) est un réseau de
terrain animé par des professionnels
aux compétences multidisciplinaires.
Les centres de documentation
traitent de tous les sujets relatifs aux
conduites addictives : drogues
fllicites, alcool, tabac, dopage, usage -
détourné des médicaments, conduites
a risque des adolescents, autres
addictions (jeu, Internet, etc.). Ce
réseau fait actuellement I'objet dune
restructuration visant un double -

* Documentaliste - Sciences, de I'information 2008, vol, 43, n° 3-4

objectif : offrir un bouquet de services
documentaires et créer, dans chaque
région, des hases de données weh.
Une étude de faisabilité sur
T'architecture technique du réseau et

+ sa dynamique de production. Cette

étude a é1é menée de mars a
décembre 2005. Une solution
centralisée z été choisie. Flle
présente plusieurs avantages : plus
€conomique (un seul serveur), pas
de redondance entre les bases
commures et locales, une meilleure
Tépartition des taches par un
workflow pour toute la chaine
documentaire, un systéme ouvert
pour intégrer progressivement les
nouveaux centres du réseau.

Un bilan des produits et services
existants a permis de constater une
redondance sur la veille d'actualité
dans le réseau, occasionnant une
charge de travail lourde pour un
résultat médiocre. Pour remédier 3 ce
probleme, une étude a été réalisée et
le choix s’est porté sur un agrégateur
de presse. Cet outil offre plusieurs

avantages : un accés libre pour les

équipes des CIRDD, la possibilité de
réaliser des produits dérives
{citations dans les lettres
&lectroniques du CIRDD, dossiers
documentaires, profils, etc.), une
économie d'échelle (économie

‘d'abonnements et de temps de
travail). -

De meme, la création d’une lettre -
électronique commune 4 'ensemble
du réseau a permis de réduire -
considérablement les conts de
production.
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REPERES H IMUTUALISER POUR REPOMDRE A DE NOUVEAUX BESCINS

auteur peut signaler ses articles
(& défaut de les déposer sur des
archives publiques comme
ArXiv, celle du CCSD ou sur le
'SSRN) mais surtout indiguer sa
bibliographie et &tabtir les tiens

- Mutualiser ses connaissances

encyclopédiques : Wikipedia.

- Mutualiser ses connaissances
encyclopédiques spécialisées :
Bibliopedia, Jurispedia.

= Autres sources d'information
Des blogs essentiels (hormis
ceux cités dans le corps de ['in-
tervention) :

- Quils froids : voir notamment
les entrées « Social software »

L'intégralité de l'intervention de
Stéphane Cottin est disponible

“en Hgne :

www.servicedoc.info/Que-
mutualiser-sur-le-Web-Lhtml

vers les autres publications
citées.

- Mutualiser ses photos : Flickr.
hitp://actu.abondance.com/2006
-15fyahoo-news.php.

~ Mutualiser des photos de
fagon géolocalisée : Frappr.

Mutualiser pour produire une
documentation tournée vers l'action
de terrain. La mutualisation permet
de rationaliser I'activité et de générer
une économie d'échelle. Elle utilise
les compétences et les profils de
métiers complémentaires pour une
meilleure réponse au public. Elle
favorise la valorisation des ressources
locales ainsi que la participation awx
actions locales.

Un exemple de mutualisation
des connaissances et des compétences

Comment monter un réseau
d'intelligence économique ?
Comment élaborer un site Internet ?
Comment mefire en place une revae
de presse électronique? Afin de
répondre 4 toutes les questions que
peut se poser un collaborateur ou un
élu d'une chambre de commerce,
T'Assemblée des chambres frangaises
de commerce et d'industrie (ACFCI)
a mis en place un site intranet
baptisé CCINet.

Un outil de partage de
compétences et savoir-faire. Ce site
.comporte de nombreuses fiches
d'actions thématiques qui, outre des
conseils pratiques, mentionnent
aussi les coordonnées détaillées des
salariés de CCI s’estimant en mesure
de porter assistance 2 I'un des leurs
dans un domaine particulier. Il peut

.s'agir de fiscalité, de droit,
d'informatique... La liste est mise 2
jour quotidiennement afin de
prendre en compte les départs et les
arrivées du personnel. Chaque salarié

- ou élu est libre de publiér sa fiche de’

calisation » (sic).

compétences sans que celle-ci soit
validée par un tiers. Mais il est
impossible de poser une question
sans avoir préalablement fourni sa
propre liste de compétences.

Des contacts dans chaque
chambre, des animateurs
thématiques. Des correspondants
sont chargés de gérer, dans chaque
CCI, un annuaire des personmes
ressources. Deé méme, pour chacune
des trente-six thématiques du site,
des animareurs bénévoles ont pour
mission de faire vivre leur
communauté en gérant la cohérence
des informations en circulation et en

‘garantissant leur qualité. Ainsi, plus
" de vingt mille élus et collaborateurs

consulaires échangent leurs
expériences et des documents de
travail au sein de communautés
thématiques, contribuant a la

création de valeur globale des

prestations du réseau et favorisant
des gains de productivité importants.

‘A quoi sert Iz mutualisation?

Une table ronde a permis, en fin
de journée, de préciser et compléter
un certain nombre de points.

Parce quelle permet de partager le
ternps et les ressources, la

" mutualisation peut servir a regrouper

toutes les ressources disponibles
pour offrir un guichet unique
d'information; a partager le travail et
éviter les doublons, chacun indexant
les documents dont il est propriétaire;
a viser ainsi la complémentarité en
supprimant les redondances; a2
répondre de fagon optimale 4 la

ou « Qutils collaboratifs ».
hitp://lesoutilsfroids.net/

- Affordance : voir notamment
tes entrées « Folksonomies »,
« social bookmarking », « glo-

hitp:ffaffordance.typepad.com/

diversité des besoins et aux attentes
d'utilisateurs de plus en plus
exigeants.

Quel est le bilan « avantages-cotis »
d’une opération de mutualisation ?
Est-on gagnant 2 mutualiser?
Techniquement, gérer un réseau est
lourd au quotidien. Cela demande de
passer beaucoup de temps en
coordinaticn. Il faut done clarifier les

~ 1oles : qui fait quoi, qui est le matire

d'ceuvre, qui est le maitre d'ouvrage.
Un pilotage par objectif et une
contractualisation sont nécessaires,
de meéme que la définition de regles,
la rédaction de chartes. Tl faut
¢galement que l'utilisateur puisse
maitriser I'outil, donc le former.

Enfin, il faut communiquer sur
la démarche de mutualisation et
convaincre de son utilité.

La mutualisation modifie les
compétences du documentaliste. It
devient un mutualisateur des savoirs
et savoir-faire de V'entreprise, un
facilitateur assurant la transversalité
afin que l'entreprise soit gagnante.

Agnes Caron
agnes.caron@cidj.com
Bermadette Ferchaud
bernadette.ferchaud@adbs.fr

Documentaliste - Sciences de I'information 2006, vol. 43, n° 3-4 «
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DOCUMENT 2

Usionner deux centres de doc

Restrictions budgétaires,
réformes territoriales,
évolution vers la veille et
des taches chaque jour
davantage numériques et
automatisées... Les raisons
sont nombreuses expliquant
un constat : de plus

en plus de centres de
documentation fusionnent.
Ecueil en soi, la

fusion peut se révéler une
chance... a condition d'opérer avec
méthode

omment gérer son information

pour étre compétitif et efficace

. sans se focaliser sur la struc-

ture et I'organigramme ? Voila

la question que devrait idéale-

ment se poser une organisation. Mais,

dans la réalité, ce sont les structures

mises en place — leurs effectifs, leurs

outils, leurs procédures — quil s’agit de

manager. Et une des situations les plus

délicates & négocier est sans doute la fu-

sion de deux structures. La réunion d'un

centre de doc et d'un service de commu-

nication ou dun service d’archives se

rencontre parfois, mais chaque ancienne

entité conservant ses prérogatives pose

moins de difficulté que la fusion de deux

centres de doc. Qui n’a rien d’insurmon-

table, 4 condition d’observer quelques
bonnes pratiques.

-~ fonctionner
.en mode projet

On le lit, le dit et 'entend chaque jour un
peu plus, comme un leitmotiv ou un veeu
pieu : il faut fonctionner en mode pro-
jet. Dans le cas d’'une fusion de centres
de documentation, ¢’est encore plus vrai,
mais que cela signifie-t-il exactement ?

archimag n® 248 octobre 2011

Comment s’y prendre ? D’abord, les do-
cumentalistes de structures concernées
doivent étre acteurs du projet. Tel aide-
documentaliste se pique de décoration et
de design ? Confiez-lui I'aménagement
des nouveaux locaux ! Tel veilleur est un
vrai geek ? A lui de relayer sur les médias
sociaux I'avancement du chantier !
S’appuyant sur les compétences de cha-
cun, ce type de fonctionnement permet
aux collaborateurs de s’approprier le
projet et d’en atténuer le péril majeur :
la résistance au changement. Fonction-
ner en mode projet, ¢’est également pla-
nifier ou plutdt poser des jalons sous
la forme de bilans intermédiaires, de
points d’étape permettant de s’adapter
a d’éventuelles évolutions des circons-
tances, des conditions.

Il convient aussi de mener plusieurs
chantiers en paralléle. Le chantier-mé-
tier de refonte du langage documentaire
[voir point 2], par exemple, peut &tre
mené simultanément aux opérations
de communication vers les usagers. Un
ordre de priorité - chronologique et en
ressources dédiées — est néanmoins
conseillé [voir point 3].

" harmoniser
- les fonds

C'est une évidence, mais c’est égale-
ment la tdche la plus conséquente d’un
projet de fusion, sa dimension la plus
volumineuse : mutualiser les fonds de
chacun des centres et les harmoniser.
Qui dit fonds, dit outils informatiques
pour les gérer : Opac, SIGB, voire por-
tails documentaires sont également a
unifier. Il en est de méme pour le lan-
gage d'indexation utilisé.

Cela dit, le probléme reste entier et les
scénarios multiples selon les usagers du
nouveau centre. Une étude du public se
révele indispensable, sinon largement
conseillée, notamment car les besoins
des publics des deux anciens centres ne
sont sans doute pas les mémes. Il est
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souhaitable de disposer d’un état des
lieux pour offrir des services et produits
susceptibles de convenir au plus grand
nombre. Puis, idéalement a I'issue d’un

audit, faire les bons choix concernant les

outils - faut-il en conserver un ? faut-il
conserver les deux et faire une recherche
fédérée sur I'ensemble ? faut-il en adop-
ter un nouveau ? - et langage d’indexa-
tion : récupérer un des langages utilisés ?
Dans le cas contraire, comment le créer ?
Sur combien de niveaux ?

Le fonds documentaire lui-méme est
bien évidemment & dédoublonner.
Pourquoi ne pas faire adopter i ce
dédoublonnage des airs d’événement
fondateur lors d’'un grand désherbage
commun, par exemple ? La cohésion de
la nouvelle équipe ne serait alors pas la
derniére 4 en profiter.

~ communiquer auprés
__ des usagers

Il est essentiel de penser 4 communiquer
auprés du public utilisateur sur I'avancée
du projet de mutualisation, ¢’est méme la
phase prioritaire, marketing documen-
taire oblige. Il s’agit de donner 4 voir des
nouveautés, qui peuvent étre la création
d'un blog (sur la fusion elle-méme, sur
I'identité de ce nouveau centre, etc.), la
mise en ligne de nouveaux produits do-
cumentaires, I'adoption d’une nouvelle
charte graphique, de couleurs nouvelles
et communes pour les produits numé-
riques... Attention a ne pas négliger, ni
ometire certains détails telle I'harmoni-
sation du nommage des documents (pied
de page, copyright, etc.).

Vous l'aurez compris, les produits docu-
mentaires constituent un biais de com-
munication majeur envers les usagers.
Numérique, cette communication reste
visuelle, et devient physique en passant
par 'aménagement de I'espace du nou-
veau centre de doe. Investir 'espace per-
met & celui-ci de se donner — et de révé-
ler au public — une nouvelle identité. Ce
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principales taches a réaliser lors d'une fusion de centres de documentation

refonte du Bangage
d’'indexation

guantité de travail et degré d'expertise -métier

harmoniser le fonds

migration des outils

communiguer

qui passe, 4 I'image des produits docu-
mentaires, par 'adoption de couleurs et
symboles communs. Toujours & F'image
des produits numériques, le diable se
niche dans les détails. Prenez bien garde
par exemple a4 prévoir suffisamment de
prises secteur et prises réseau, et a bien
les situer. Enfin, communiquer auprés
du public peut passer par la mise en
place d’'une démarche qualité. Sans al-
ler jusqu’d une certification Iso, celle-ci
peut par exemple prendre la forme d’'un
engagement de réponse en un laps de
temps donné du type « réponse sous 48
heures », 4 la maniére du Guichet du sa-
voir ou de Bibliosésame (1).

/¢ se faire aider

L’intervention d’une personne extérieure
aux centres de doc fusionnés est bien
souvent requise. Ne serait-ce que pour
dépassionner certains antagonismes et
évacuer linfluence de collaborateurs
pouvant étre stigmatisés comme partie

visibilité par ['usager et degré de priorite

prenante. Comment ne pas imaginer
que — selon les scénarios - les employés
d’'un des anciens centres changeant & la
fois d’outil, de langage et de locaux res-
sentent la fusion davantage comme une
aliénation voire une annexion ? Car la
principale difficulté de ce genre de projet
réside dans la conduite du changement.

La personne extérieure, bien souvent un
consultant, en plus du regard neutre sur
l'existant, peut dire « les choses qui fa-
chent » sans heurter les sensibilités. Elle
peut endosser si nécessaire le réle du mé-
chant. Prenant également en charge la
formation aux outils et au langage des do-
cumentalistes en ayant besoin, le consul-
tant est aussi précieux pour distiller les
secrets de réussite des projets compa-
rables qu'il a eu 'occasion de rencontrer.

I, positiver

Ce qui nous ameéne naturellement a
Iimportance de mettre 'accent sur le
positif. Les documentalistes doivent
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ressentir cette mutualisation comme
une chance pour eux et leur public. Elle
peut é&tre l'occasion d’identifier des
compétences et des expertises insoup-
connées, de disposer d’un budget plus
important, de metire en ceuvre une
qualité de service accrue.

La fusion permet aussi de dégager des
moyens pour de nouvelles missions, pas
ou peu déployées auparavant en raison
du temps pris par un bulletinage et une
indexation réalisés en double. L’aspect
communication se révéle i encore fon-
damental. Auprés des usagers comme
des collaborateurs, n’hésitez pas a
mettre en valeur ce qui fonctionne et
apporte satisfaction : il faut y croire et
le dire fort ! Enfin, un tel projet est 'oc-
casion d’enclencher une dynamique, de
remotiver par le renouveau. Avec un
atome de bonne volonté, la fusion dé-
gage un maximum d’énergie !

(1) = www.guichetdusavoir.org
= www.bibliosesame.org

archimag n° 248 octobre 2011
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K1601 - Gestion de I'information et de la documentation

Appellations

DOCUMENT 3

Agent / Agente de bibliothéque

Aide documentaliste

Archiviste

Archiviste paléographe
Archiviste-documentaliste

Assistant / Assistante archiviste

Assistant / Assistante de conservation de bibliothéque
Assistant / Assistante documentaliste

Assistant / Assistante ludothécaire

Attaché / Attachée de conservation des archives
Bibliothécaire

Bibliothécaire documentaliste
Bibliothéconomiste

Chargé / Chargée de recherche d'information
Chargé / Chargée de veille documentaire
Chargé / Chargée des ressources documentaires
Chargé / Chargée d'études documentaires
Conservateur / Conservatrice d'archives

Cyber documentaliste

Directeur / Directrice de bibliothéque

Directeur / Directrice de centre documentaire
Directeur / Directrice de médiathéque

Directeur / Directrice des ressources documentaires

m Discothécaire
m  Documentaliste
Documentaliste archiviste
Documentaliste bibliothécaire
m  Documentaliste juridique
m  Documentaliste scientifique
Gestionnaire de bases de données
m  Gestionnaire de documents d'entreprise
m  Gestionnaire en documentation
m Iconographe
m  Ingénieur / Ingénieure documentaire
® Ingénieur / Ingénieure en bibliothéconomie
®  Ludothécaire
m  Médiathécaire
m  Net surfeur / Net surfeuse
m  Professeur / Professeure documentaliste
m  Record manager
Responsable de la documentation
Responsable de la gestion des archives
Responsable de la gestion des ressources documentaires
m Responsable de ludotheque
m Responsable de photothéque

m  Responsable des archives
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' Appellations

m Responsable des ressources documentaires Veilleur / Veilleuse documentaire

B Responsable du service documentation Veilleur / Veilleuse documentaliste

W Définition
Recherche et gére des sources et des informations documentaires selon les besoins de sa structure. Met a disposition un fonds documentaire physique et numérique (documents écrits, enregistrés) et en facilite 'accés a
différents publics (particuliers, professionnels, chercheurs, ...).
Peut constituer et gérer un fonds de jeux et de jouets destinés a des publics divers (enfants, adultes, personnes agées, ...).
Peut réaliser l'acquisition et la valorisation de documents.
Peut diriger une équipe, un service et animer un réseau de bibliothéques.

Acceés a I'emploi métier
Cet emploi/métier est accessible a partir d'un diplome de niveau Bac +2 (L2, BTS, ...) en sciences de l'information.
Il est également accessible avec un Master dans un secteur spécifique (sciences, histoire, économie, droit, ...) accompagné de formations aux techniques de gestion documentaire ou aux archives.
La maitrise des technologies de l'information (accés, stockage, numérisation, diffusion, ...) est requise.

Conditions d'exercice de l'activité

L'activité de cet emploi/métier s'exerce au sein de collectivités territoriales, d'entreprises, de services de I'Etat, ... en contact avec le public et les services de I'entreprise.
Elle varie selon le domaine d'intervention (bibliothéque, ludothéque, archives, ...), le type de structure (entreprise, collectivité, ...) et le type de support (papier, numérique).
Elle peut s'exercer en horaires décalés, les fins de semaine.

L'activité peut impliquer le port de charges.

' Activités et compétences de base

m  Accueillir le public et le renseigner sur l'utilisation de supports et outils documentaires Savoirs théoriques et procéduraux
Droit de la propriété intellectuelle

B |dentifier et rechercher les informations documentaires, les sélectionner et les mettre a disposition
) ) . ) Méthodes de classement et d'archivage
B Classer et actualiser les documents, les informations et fonds documentaires )
] ] ) o ) Normes rédactionnelles
B Reéaliser la protection et l'identification des documents et en contrdler I'état de conservation ) o
Techniques de communication

B Exploiter un systeme de gestion documentaire (mise a disposition, échange, classement, ...) Techniques d'inventaire

Elaborer et diffuser les documents, produits documentaires (synthése, catalogue, notes, revue de presse, site web, ...) B Bibliothéconomie
B Effectuer les acquisitions, les collectes de documents, d'informations documentaires et la constitution de fonds documentaires B Techniques de conservation de documents
B Enregistrer et suivre les préts, emprunts (inscriptions, sorties, retours) des documents Savoirs de I'action

Utilisation d'outils bureautiques (traitement de texte, tableur,...)

B Utilisation de logiciels de gestion documentaire
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' Activités et compétences de base

Activités Compétences

Savoirs de l'action

B Utilisation de logiciels d'édition multimédia

' Activités et compétences spécifiques

Intervenir sur des supports documentaires :

B Archives anciennes

B Archives intermédiaires, courantes

B Disques, cassettes (audio, vidéo)

B Livres anciens, manuscrits, incunables
B Livres, périodiques, presse

B Microfiches, microfilms

B Multimédia, CD Rom, DVD, Internet, banque de données numériques

Traiter des informations dans un domaine :
B Culturel (art, littérature, musique, cinéma, théatre, ...)
B Economie
B Histoire, géographie
B Jeunesse
B Médecine
B Médias
B Professionnel (fiscal, juridigue, commercial, contractuel, ...)
B Religion
B Sciences
B Sciences sociales, ressources humaines

B Technique, technologie

Effectuer des réparations de remise en état et de restauration de documents Savoirs théoriques et procéduraux
Techniques de restauration
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Activités et compétences spécifiques

B Reproduire et enregistrer des documents sous forme de microfilms, données numériques, ... Savoirs théoriques et procéduraux
Technigues de micro filmage, de numérisation
| B Administrer le contenu d'un site Web
B Animer des expositions, rencontres, événements culturels (littéraires, artistiques, scientifiques, ...) Savoirs théoriques et procéduraux
Techniques d'animation de groupe
Savoirs de l'action
Lecture publique
B Gérer une ludotheque ou un espace culturel et mettre a disposition du public des jeux et des jouets
m Définir les regles de gestion et solutions de conservation de documents (acces, diffusion, consultation, mise a disposition,
élimination, ...)
m Sélectionner des fournisseurs/prestataires, négocier les conditions du contrat et contréler la réalisation de l'intervention, des Savoirs théoriques et procéduraux
produits, ... Techniques commerciales
m Définir et suivre la politique documentaire et de développement des fonds et des collections (acquisition, valorisation, ...) et de
partenariats
B Mettre a jour les données du budget, de fonctionnement, d'activités (fréquentation, acquisition, bilan, ...) du service, de la structure Savoirs théoriques et procéduraux
Bibliométrie
B Coordonner l'activité d'une équipe ou diriger une structure Savoirs théoriques et procéduraux
Eléments de base en gestion comptable et administrative

vV

Environnements de travail

B Agence de publicité L Administration / Services de I'Etat
B Association A Armée
B Bibliotheque, centre de documentation
B Collectivité territoriale
B Entreprise
B Entreprise publique/établissement public
B Etablissement/organisme de recherche
B Organisme culturel, du patrimoine
Pdéle emploi - Direction Générale - Direction des Opérations Fiche ROME K1601
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' Environnements de travail

Structures

| B Société de services |

Secteurs

Conditions

' Mobilité professionnelle

Emplois / Métiers proches

Fiche ROME Fiches ROME Proches

K1601 - Gestion de I'information et de la documentation
B Toutes les appellations

E1101 - Animation de site multimédia
Toutes les appellations

K1601 - Gestion de I'information et de la documentation
B Ludothécaire

G1202 - Animation d'activités culturelles ou ludiques
Animateur / Animatrice d'activités ludiques (jeux, jouets)

Emplois / Métiers envisageables si évolution

Fiche ROME Fiches ROME envisageables si évolution

K1601 - Gestion de I'information et de la documentation
B Toutes les appellations

E1103 - Communication
Toutes les appellations

K1601 - Gestion de I'information et de la documentation
B Toutes les appellations

E1106 - Journalisme et information média
Toutes les appellations

K1601 - Gestion de I'information et de la documentation
B Toutes les appellations

K1206 - Intervention socioculturelle
Directeur / Directrice de centre culturel

K1601 - Gestion de I'information et de la documentation
B Toutes les appellations

K1602 - Gestion de patrimoine culturel
Toutes les appellations

K1601 - Gestion de I'information et de la documentation
B Toutes les appellations

K2401 - Recherche en sciences de I'homme et de la société
Toutes les appellations

K1601 - Gestion de I'information et de la documentation

B Toutes les appellations

M1702 - Analyse de tendance
Toutes les appellations

Pdle emploi - Direction Générale - Direction des Opérations
© Copyright 2013 P6le Emploi. Reproduction et diffusion interdites sans I'accord de Pdle emploi
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DOCUMENT 4

« La mutualisation documentaire
bénéficie aux petites communes »

Responsable du service Documentation
de la communauté d’agglomération
Rouen-Elbeuf-Austreberthe,

Aurélie Bellin est Pauteur du Dossier
d’Experts « Organiser sa recherche
d’information sur intemet »

publié par Territorial.

En quoi consistent les missions

de documentaliste intercommunale ?

Nos missions different assez peu de celles des autres
documentalistes territoriaux. La base du métier reste la
méme : collecter, traiter et diffuser I'information, quels que
soient son support et son origine. Ce n’est pas tant la nature
et la taille de la collectivité qui déterminent les missions, que
les choix des directions et des élus et I'impulsion donnée par
les documentalistes. Nous sommes susceptibles de nous
adresser aux agents de I'EPCI et/ou de ses communes
membres, aux élus, aux usagers... Le public a servir déter-
mine la nature de nos activités, qui peuvent étre trés
diverses : surveillance de la presse locale et professionnelle,
veille plus ou moins ciblée (partagée ou non), gestion cen-
tralisée des abonnements et des commandes de docu-
mentation professionnelle, diffusion sélective d’informations,
gestion de bases de données documentaires, formation, ser-
vices de questions-réponses... Les petites communes, dont
les moyens sont limités, apprécient de pouvoir bénéficier des
prestations d’un service documentaire mutualisé.

Votre ouvrage s’adresse principalement

aux professionnels de I'information qui officient

dans les collectivités locales. Qu’avez-vous souhaité
proposer dans celui-ci ?

Se connecter a internet est devenu pour de nombreux pro-
fessionnels un réflexe quotidien dés qu’un besoin d’infor-
mation se fait sentir. C’est (en apparence) simple, rapide, dis-
ponible 24 heures sur 24, 365 jours par an. La plupart des
internautes sont d’ailleurs a I'aise pour faire des recherches
factuelles sur Google. Mais les moteurs de recherche, et
notamment Google, ont les défauts de leurs qualités : ils
indexent des quantités astronomiques de pages, sans pour
autant atteindre I'exhaustivité. Pour des raisons diverses, la
majeure partie du Web reste invisible aux moteurs de
recherche classiques. Linternaute peut donc facilement se
retrouver noyé dans des millions de résultats qui ne corres-
pondront pas forcément a sa recherche. Ce Dossier d’Ex-
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perts a pour but de donner aux internautes des pistes
méthodologiques pour optimiser leurs chances de succes
sur le Web : préparer sa recherche, choisir les bons outils,
savoir en utiliser les fonctions avancées...

Comment décririez-vous une recette efficace

sur internet ?

La premiéere question a se poser est celle de la pertinence de

'usage d’internet ! Ensuite, on peut distinguer 6 grandes

étapes :

- formulation du besoin ;

- délimitation des frontiéres de la recherche : que sait-on
déja ? quelles sont les contraintes ?

- structuration du probleme : détermination et hiérarchisation
des concepts, recherche de synonymes, choix du niveau
de langage et d’expertise...

- adoption d’une stratégie de recherche : définition des cri-
téres de choix et d’évaluation des informations collectées,
choix du ou des outils de recherche a utiliser ;

- recherche proprement dite ;

- évaluation des résultats : I'information collectée corres-
pond-elle au besoin ? Est-elle fiable ?

En fonction de I'évaluation des résultats obtenus, on peut

étre amené a affiner ou élargir sa recherche, reformuler sa

question, choisir d’autres outils...

Internet a-t-il considérablement modifié

le métier de documentaliste ?

Oui et non. La base du métier n’a pas changé et s’articule
toujours autour du triptyque collecte-traitement-diffusion de
I'information. De méme, la méthodologie de recherche d'in-
formation reste la méme, qu’on utilise ou non internet. Aussi
utile soit-il, il faut bien garder a I'esprit qu’Internet n’est
qu’un outil... mais quel outil ! La généralisation du Web nous
a obligés a adapter nos pratiques, a en abandonner cer-
taines et a en inventer de nouvelles. De bien rare, I'informa-
tion est devenue pléthorique et redondante, du moins en
apparence, car I'information a forte valeur ajoutée reste dif-
ficile a débusquer et la plupart du temps d’acces payant. La
gratuité sur internet n’est qu’une illusion... On pourrait
résumer I'évolution du métier sur les dix-quinze dernieres
années par le passage d’une logique de stock a une logique
de flux. L'important aujourd’hui n’est plus de conserver une
information extrémement volatile mais de savoir ou la trou-
ver et de la diffuser aux bonnes personnes et au bon
moment. Les documentalistes ont une vraie expertise a
offrir a la fois en amont (repérage, validation et sélection des
sources) et en aval (collecte, sélection et diffusion de I'infor-
mation utile). |

Propos recueillis par Bruno Cohen-Bacrie

la lettre de ['intercommunalité

numéro 125 © mars EEIlEIj|7
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[ mutualisation | Lorsqu’une nécessité - Ia réduction des moyens - peut étre fructueuse...
Les démarches adoptées par les ministéres « santé-social » et « jeunesse et sports »
pPour regrouper plusieurs structures documentaires se

documentaire séduisant, une rationalisation de I’

des documentalistes.

aréorganisation des administrations
centrales des services ministériels
« santé-social » et « jeunesse et
sport », lancée en 2008, sest
accompagnée d'un regroupement
des structures documentaires de
tailles et de missions différentes.
Dans le méme temps, le transfert 2
Paris, dans les locaux du ministére
chargg de la jeunesse et des sports,
de I'Institut national de la jeunesse
et de I'éducation populaire (INJEP)
a permis une coopération docu-
mentaire originale entre un service
ministériel et un établissement
public. Sur la base de l'expérience
du réseau documentaire des
ministéres sociaux, les profession-
nels ont dégagé des principes et
une méthode de travail.

Des missions communes
et une logique
de complémentarité

D’emblée, il a été décidé de
construire, dans un espace com-
mun, une offre documentaire uni-
fiée pour I'ensemble des services
installés sur le site a Paris. Si
opération de fusion des centres
de documentation ministériels
impactait les fonds documentaires,
la collaboration entre le ministére
et I'INJEP devait en revanche
Tester neutre, sans modifier le
périmetre thématique des collec-
tions de I'INJEP ni sa politique
d’acquisition.

Les objectifs stratégiques étaient
de garantir la qualité et la pérennité
des fonds de chaque partenaire en
évitant les doublons, d'organiser la
complémentarité des fonds en

Documentaliste - Sciences de I'information| 2013, vol. 50, n°1

sont traduites par un espace
offre et une valorisation des compétences

Mutualisation de centres de documentation:

retour d’expérience

r .

Coté ministériel

Céte INJEP

maintenant 'ouverture au public
externe des fonds de VINJEP et de
rendre possible, sans appauvrisse-
ment des fonds, toute éventuelle
séparation ultérieure,

> Inventaire et tri des fonds

Toutes les opérations de traite-
ment documentaire ont été menées
en concertation entre les profes-
sionnels concernés.

La complémentarité évidente
entre les fonds ministériels et cenux
de I'INJEP sur les themes de la jeu-
nesse a amené & deux démarches :
donner les documents sur les
sujets jeunesse de I'ancien centre
de documentation « jeunesse et
sports » ; développer le fonds sur
le sport, pour les agents de la
direction des sports et de linspec-
tion générale. Début 2009, les
documentalistes ont mené un
travail d'inventaire et de tri consis-
tant & éliminer les doublons des
documents présents dans le fonds
du Centre de ressources docurmen-
taires multimédias (CRDM) et a

16/23

* Regrouper les fonds documentaires dans une approche de
complémentarité thématique, basée sur une logique de site

* Limiter le nombre d'exemplaires conservés en privilégiant les
préts au sein du réseau documentaire

- Développer l'offre électronique pour tous les utilisateurs

* Reconstituer un fonds de référence, dans les domaines de la
jeunesse, des politiques de jeunesse, de I'éducation populaire,
de I'animation et de la vie associative

* Développer I'offre documentaire en fonction des 16 théma-
tiques retenues dans le projet d'établissement (cf. décret
n°2010-98 du 26 janvier 2010)

+ Capitaliser les travaux de I'institut (études et rapports). «

conserver les documents récents
sur le sport. Pour répondre aux
besoins des agents, il a été décidé
d'actualiser le fonds de préparation
aux concours. Les revues et bulle-
tins officiels du ministére chargé
des sports ont été transférés au
CRDM' chargé de conserver les
collections.

Depuis sa création dans les
années 60, le centre de documen-
tation de I'TNJEP n'avait pas effectué
de désherbage régulier. Dans un
objectif de repositionnement des
fonds documentaires, les tris se sont
organisés selon la typologie des
collections. Pour les revues, deux
principes ont été retenus : conser-
vation de lintégralité des collections
spécialisées « jeunesse », « vie
associative » et « éducation popu-
laire » ; versement aux Archives
départementales du Val de Marne,
Pole de conservation des archives
« jeunesse, éducation populaire »
(PAJEP) des revues historiques
émanant d’associations d'éducation
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populaire. Pour les monographies,
le tri s'est fondeé 4 la fois sur la pré-
servation de la profondeur histo-
rique des fonds et sur 'adaptation
aux nouvelles missions de I'INJEP,
en tant quobservatoire de la
jeunesse. Leur destination s’est
organisée a partir de I'évaluation
du fonds (méthode IOUPT?) et de
l'expertise des chercheurs de
I'INJEP.

> Reprise et actualisation

des fonds et des catalognes

Compte tenu de la convergence
des systemes d’information minis-
tériels, y compris 'intranet, l'ali-
mentation du catalogue du minis-
tere chargé de la jeunesse et
des sports a été interrompue. Une
nouvelle entité consacrée au sport
a été créée dans la base documen-
taire Ressac® des ministéres sociaux.
Ce chantier a permis de tester
une procédure d'import de notices
de la BnF vers la base Ressac,
développant ainsi de nouveaux
savoir-faire.

Pour proposer un fonds récent
aux agents, de nouvelles acquisi-
tions ont été réalisées ainsi que
I'abonnement a des revues spécia-
lisées. La fusion des intranets
permet & chaque agent ministériel,
quel que soit son site d'implanta-
tion, d’avoir acceés a 'ensemble des
ressources électroniques.

Une offre doecumentaire
renouvelée

La requalification du fonds de
I'INJEP s'est combinée a la volonté
de mettre en valeur le fonds ancien
dans la base documentaire Télé-
maque’. Aujourdhui, 3 500 notices
de documents anciens (ouvrages,
littérature grise, brochures) ont été
intégrées dans la base et 'opération
de saisie rétrospective se poursuit.

Les documentalistes de I'TNJEP
ont congu l'espace documentaire
mutualisé en fonction du public
visé, de la juxtaposition 4 organiser
entre le fonds INJEP et le fonds
ministériel, et de la segmentation
foncrionnelle des usages (espace
lecture/recherche, rayonnages en
acces libre, réserve). L'implantation
finale s'est fondée sur deux éléments
stratégiques : un service d’accueil
destiné a un public élargi et la

volonté de privilégier 'acces libre
aux collections, dans le respect
des normes d'accessibilité et de
sécurité.

Suite 4 un inventaire précis des
mobiliers {(cotes, état) et de leur
fonction (étagére, présentoir etc.),
les documentalistes ont projeté
I'aménagement de l'espace docu-
mentaire sur plan, en y intégrant
les criteres de segmentation des
espaces, cohérence des thématiques
mises en rayonnage, circulation
et signalétique.

Des fonds documentaires
mutualisés

La nouvelle entité, dénommée
Centre de ressources « jeunesse,
éducation populaire, sport », est
régie par un protocole entre les
directions ministérielles et 'TNJEP :
les agents de l'institut alimentent
le fonds INJEP, ceux du ministére
alimentent le fonds « sport » et
« préparation aux concours »,
Vensemble des agents participent
a l'accueil du public. Ouvert au
public depuis I'été 2010, le centre
peut accueillir 20 lecteurs, propose
environ 8 000 documents en acces
libre, une centaine de revues « pa-
pier », un point presse et l'accés aux
Tessources électroniques (catalogues
Ressac et Télemaque, revues élec-
troniques, ressources web).

Les documentalistes du minis-
tére réalisent des produits docu-
mentaires dédiés aux utilisateurs
du site (panoramas de presse sur
les équipements sportifs, liste des
dermiéres acquisitions). De son coté,
I'INJEP a renouvelé ses produits
en privilégiant I'accés numeérique
(panorama de presse « Jeunesse »,
listes d’acquisitions, lettre hebdo-
madaire « Galaxie actu jeunesse »,
dossiers d’actualité, etc.).

Pour piloter et pérenniser Fopé-
ration de mutualisation, les parte-
naires ont défini leurs engagements
réciproques dans un cadre juridique
et administratif. Le protocole signé
entre la direction des affaires finan-
cieres, informatiques, immobilieres
et des services (DAFIiS), la direc-
tion des sports (DS), la direction de
la jeunesse, de 'éducation popu-
laire et de la vie associative
(DJEPVA) et lInstitut national de

17/23

la jeunesse et de I'éducation popu-
laire (INJEP) précise les régles de
Pautorité hiérarchique et de I'auto-
rité fonctionnelle pour les agents
ministériels affectés au centre de
documentation mutualisé, sous la
responsabilité de la coordinatrice
de la mission « documentation » de
I'INJEP. Au-dela de I'appréhension
causée par la décision de fusionner
les structures dans un calendrier
volontariste, la mutualisation a été
'occasion, pour certains agents,
d'évoluer dans leurs fonctions.

La mutualisation des budgets
a permis de rationaliser les abon-
nements, sans surcott significatif,
et de développer la compétence
« achats », notamment en systé-
matisant le recours aux procédures
des marchés publics. Le centre de
ressources de I'INJEP est ainsi
devenu le seul acheteur en docu-
mentation de la structure.

Une logique thématigque

S'inscrivant dans le double
mouvement de mutualisation des
fonds ministériels et de regroupe-
ment géographique des acteurs
de la jeunesse, les professionnels
ont repositionné l'offre sur une
logique thématique et non institu-
tionnelle, au plus prés des missions
des partenaires.

Le centre a trouveé son public,
les documentalistes ont monté leur
capacité 2 proposer des solutions
innovantes, dans une situation
de forte contrainte. Ils ont su dy-
namiser leur activité professionnelle
sur plusieurs volets : enrichir les
compétences documentaires, actua-
liser les fonds de maniére concer-
tée pour répondre au mieux aux be-
soins, professionnaliser la fonction
« achat », développer la documen-
tation électronique. *

Catherine Baude

et Stéphane Marguerin
Dafiis/Bureau de la politique
documentaire des ministéres sociaux
catherine.baude(@sante.gouv.fr,
stephane.marguerin@sante.gouy.fr

Isabelle Fiévet

Mission documentation/INJEP
fievet@injep.fr
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1CROM : http://www.
sante.gouv.fr/centre
-tle-ressources-
documentaires-
multimedias-
crdm.htmi

2 Méthode de
désherbaga IOUPI ;

| pour incorrect,

0 pour ordinaire,

U pour usé,

P pour périmé,

| pour inapproprié

3 Ressac : http://
ressac.sante.gouv.fr
4 Télémaque : http://
telemaque.injep.fr
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Le portail documentaire
de Bourg-en-Bresse donne
acces a un ensemble de
documents provenant de
différentes institutions

du réseau documentaire
de la ville. Archives,
bibliothéques et musée ont
joué la méme partition.

u mois de décembre 2012,
Bourg en Doc célébrera son
cinquiéme anniversaire. Lan-
cé a la fin de I'année 2007, le
portail documentaire de la
ville de Bourg-en-Bresse (Ain) constitue
un point d’accés unique aux ressources
détenues par plusieurs institutions de
la ville : les bibliothéques du réseau de
lecture publique, le musée de Brou et sa
bibliothéque d’histoire de I'art, ainsi que
les archives municipales (1). En quelques
clics, les internautes peuvent accéder
des collections numérisées, des catalo-
gues ou des expositions en ligne.
Mais la genése de Bourg en Doc remonte
en 2003 lorsque la municipalité a fait le
pari de recourir aux technologies nu-
mériques pour diffuser son patrimoine
culturel. C’est ainsi que fut mis en ligne
le premier catalogue des bibliothéques
de la ville. Une expérience avant-gar-

F‘age_d'acé'ueil du ——
portail Bourg en _Doc E - S

DOCUMENT 6

diste a '’époque, mais qui fut tempérée
par la vétusté de I’écosystéme informa-
tique alors en place.

trois principes fondateurs

Deux ans plus tard, la municipalité de
Bourg-en-Bresse décida de passer & la
vitesse supérieure et se prononca en
faveur d’un projet de portail documen-
taire. Trois principes fondateurs furent
énoncés :

m favoriser les échanges de donnés au
niveau local, régional et national ;

B proposer un point d’accés unique poin-
tant vers les institutions partenaires ;

@ développer la politique de numérisa-
tion des ressources patrimoniales.

Afin de faire de Bourg en Doc un por-
tail véritablement convergent, le chan-
tier de numérisation qui couvrait depuis
2001 uniquement les archives muniei-
pales a été élargi aux bibliothéques et
au musée de Brou. Quant 3 la mise en
ceuvre informatique du projet, elle a été
confiée 4 I'éditeur spécialisé de logiciels
de bibliothéques Decalog.

Au final, Bourg en Doc a bénéficié de la
contribution de multiples collectivités
el partenaires : conseil général de I’Ain,
direction régionale des affaires cultu-
relles (Drac) de la région Rhéne-Alpes,
mission recherche et technologies du
ministére de la Culture (MRT).

contenus mutualisés

Ayant désormais atteint sa vitesse
de croisiére, le portail Bourg en Doc
donne accés 4 des contenus mutuali-
sés. D'abord, un catalogue en ligne qui
recense plus de 150 000 ouvrages et
périodiques provenant du réseau de
lecture publique, ainsi que 12 000 docu-
ments issus de la bibliothéque d’histoire
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|l mufualisafon
o evemple

de I'art du musée de Brou. Ensuite, un
agenda qui présente les événements
culturels proposés par les institutions
partenaires.

Du cété des archives municipales, une
base de données en ligne contient des
dizaines de milliers de documents cou-
vrant une période allant du XTII¢ siécle
4 nos jours : notices, plans et affiches,
photographies, délibérations, etc.

7 §P
Exposition virtuelle
- consacrée a lllustrateur
Gustave Doré.

Le wvolet le plus novateur réside proba-
blement dans les expositions virtuelles
présentées sur le portail. Clest le cas par
exemple de I'exposition consacrée a Iillus-
trateur Gustave Doré qui vécut 4 Bourg-
en-Bresse de 1843 4 1847. L'interface est
graphique tout en restant intuitive : elle
ne désarconnera donc pas les internautes
les moins aguerris. Servie par une combi-
naison de textes courts et d'illustrations,
exposition fait également l'objet dun
dossier pédagogique  Iattention du public
scolaire et étudiant.Quant au patrimoine
régional, il est aujourd’hui consultable en
ligne grice 4 un chantier de numérisation
qui s’est déroulé sur plusieurs années. Une
rubrique intitulée « découvrir le patri-
moine » met & I'honneur des collections
numérisées et enrichies d’outils documen-
taires (notices, métadonnées, zoom...). m

BT

(1) = www.bourgendoc.ir

archimag n® 256 juillet 2012
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rié » Egaltt +
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFECTURE DE LA
LOIRE-ATLANTIQUE

Direction juridique et des relations
avec les collectivités territoriales

Bureau du controle de la Légalité
et du conseil aux collectivités

LES DIFFERENTES FORMES DE MUTUALISATION

La loi n°2010-1563 du 16 démbre 2010 de réforme des collectivités territoriales dite loi RCT a
souhaité faire du renforcement des procédures de mutualisation un des axes forts des mesur
rationalisation de I'intercommunalité.

Destinée a réaliser des économies d’échelle, elle permet également une souplesse et une soli
renforcées entre EPCI et communes membres.

Ainsi, la loi RCT crée l'obligation pour chaque président d’EPCI a fiscalité propre, dans I'anne
qui suit chaque renouvellement général des conseils municipaux, d’établir un rapport relatif
mutualisations de services entre services de I'EPCI a fiscalité propre et ceux des commt
membres. Le rapport devra également comporter un projet de schéma de mutualisation de sen
mettre en ceuvre.(article L5211-39-1 du CGCT)

Il existe plusieurs types de mutualisations, ayant chacune leur spécificité

|/ UNE MUTUALISATION EN DEHORS DES COMPETENCES TRANSFEREES RESERVEE
AUX EPCI| A FISCALITE PROPRE : LE SERVICE COMMUN DE L' ARTICLE L 5211-4-2

Le service commurrgserve aux EPCI a fiscalité propre et a leurs communes membres, obéit &
dispositions de l'article L5211-4-2 du CGCT. Aingien dehors des compétences transférées, ur
établissement public de coopération intercommunale a fiscalité propre et une ou plusieurs de
communes membres peuvent se doter de services communs. »

Il a vocation a prendre en charge les services dits fonctionnels ou supports qui ne sont pas |
une compétence donnée.

Exemples de services communs potentiels :

-ressources humaines (ou seulement paie, finances, contréle interne....), -imprimerie/reprograp
-communication, documentation,

-commande publique,

-service juridique,

-service informatique

A/ L’ INSTALLATION DU SERVICE COMMUN

Lors de la miseen place du service commurles fonctionnaires et agents non titulaires
communaux qui remplissent en totalité ou en partie leurs fonctions dans un service ou une pe
de service mis en commun sont de plein droit mis a disposition de I'établissement public
coopération intercommunale a fiscalité propre pour le temps de travail consacré au servi
commun. »

CONTACT : pref-collectivites-locales@loire-atlantique.gouv.fr
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Ainsi, cet article implique que :
= |e service commn est alimenté, a sa constitution, par les agentsmcoraux,
fonctionnaires comme contractuels, concernés par la mise en place du service
= |es agents concernés ne peuvent s’opposer a leur mise a dispositionR€ts I'E

Il est également précisé queles agents mis a disposition en vertu de l'alinéa précédent
conservent, s'ils y ont intérét, le bénéfice du régime indemnitaire qui leur était applicable air
gue, a titre individuel, les avantages acquis en application du troisieme alinéa de l'article 111
la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984. »

S’agissant des prérogatives de 'EPCI au sein du service commUti &iséa de I'article L5211-
4-2 dispose que kétablissement public de coopération intercommunale a fiscalité propre exerce
leur égard les prérogatives reconnues a l'autorité investie du pouvoir de nomination »
I'exception d’une liste de prérogatives de plusieurs articles de la loi du 26 janvier 1984 précité
Des lors, restmotamment de la compétence des maires l'inscription au tableau d’avancement
I'agent, les sanctions disciplinaires a partir du deuxieme groupe, le pouvoir de nomination au gr
et emplois etc....

Par ailleurs, selon la doctrine ministérielle, les agents mis a disposition des communes ver
service commun continuent a étre rémunérés par leur commune d’origine, le traitement de I'ac
ne pouvant étre regardé comme une prérogative de l'autorité investie du pouvoir de nominat
charge éventuellement a I'EPCI de rembourser la commune.

Rappelons également qu’une convention régle les effets de la mise en commun desaggesces
avis du ou des comités techniques compétents.

B/ LE FONCTIONNEMENT DU SERVICE COMMUN, UNE FOISINSTALLE

Une fois le servie commun mis en place, la mise a disposition de plein droit de nouveaux age!
communaux vers 'EPCI n’a plus lieu d’étre, puisque la commune n’est plus compétente p
recruter des agents dans les fonctions supports qu’elle a déja mises en commun avec 'EPCI.

En vertu des alinéas 3 et 7 de l'article L5211-4-2 précité, « les services communs sont géres
I'établissement public de coopération intercommunale a fiscalité psogte«en fonction de la
mission réalisée, le personnel des services communs est placé sous l'autorité fonctionnelle
maire ou sous celle du président de I'établissement public. » Ainsi, c’est au président de I'EF
d’assurer les modalités requises pour le recrutement de nouveaux agents lorsqu’un poste de
vacant ou qu'il est créé. Tous les fonctionnaires pourront y postuler, y compris les fonctionnai
communaux, par voie de mutation.

Les agents ainsi recrutés seront remunérés par 'EPCI a fiscalité propre.

LI s’agit des prérogatives mentionnées aux articles 39 (inscription sur les listes au titre de la promotion interne
(nomination am grades et emplois),61 (mise a disposition du fonctionnaire),64 a 73 (détachement, intégration dire
du fonctionnaire, placement en position hors cadre, disponibilité...),75 (placement en congé parental),78 (avance
d’échelon),79 (inscription au tableau d’avancement), aux sixieme a huitieme alinéas de l'article 89 et suivz
(sanctions disciplinaires a partir dt"2groupe) et aux articles 92 a 98 (différentes catégories de fins de fonctions) d
laloi n° 84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique territoriale.
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La loi n°2012-281 du 29 février 2012 a modifié cet article en ajoutant la possibilité pour le mai
ou le président de I'établissement public de donner, sous sa surveillance et sa responsabilité
arrété, délégation de signature au chef du service commun pour I'exécution des missions g
sont confiées.

11/ UNE MUTUALISATION DE MOYENS RESERVEE AUX EPCI A FISCALITE PROPRE :
L'ARTICLE L5211-4-3 DU CGCT

Cet article permet aux seuls EPCI a fiscalité propre d’acquérir des biens et d’en parta
I'utilisation avec s communes membres que la compétence ait ou non été transférée a 'EPCI.

Exemple : Que la communauté soit compétente ou non en matiere de voirie, elle peut, via
article, acheter une balayeuse de voirie et la mettre a disposition de ses communes membres
des modalités prévues par un reglement de mise a disposition.

111/ UNE MUTUALISATION LIEE A L'EXERCICE DE COMPETENCES POUR TOUSLES
EPCI| ET SYNDICATSMIXTES: LA MISE A DISPOSITION DE SERVICE DE L'ARTICLE

REPERIES POUR AGIR B

L5211-4-1 pu CGCT

Cet article réaffirme le principe de la liaison entre transfert de compétences et transfert
personnel nécessaia lI'exercice de la compétence. Ainsi, lorsqu’'une compétence est transférée
intégralité a 'EPCI alors, I'agent (titulaire ou non) exercant la totalité de ses fonctions dans
service communal dédié a I'exercice de la compétence, est transféré, de plein droit, en m
temps que la compétence vers 'EPCI.

A contrario, cela signifie que le non transfert de personnel communal vers 'EPCI n’est
désormais envisageable que lorsque la compétence n’est pas transférée dans son intédralité
C’est le cas naimment, pour les EPCI a fiscalité propre des compétences donnant lieu a définiti
de l'intérét communautaire et des compétences dites partagées.

Exemple : les services techniques communaux liés a la voirie peuvent rester au sein d
commune si la totalité de la compétence voirie n’a pas été transférée a 'EPCI.

Dans de tels cas, le Il de l'article L5211-4-1 précité dispose tprsgu'une commune a conservé
tout ou partie de ses services dans les conditions prévues au premier alinéa du |, ces services
en tout ou partie mis a disposition de I'établissement public de coopération intercommun:
auquel la commune adhere pour I'exercice des compétences de celui-ci. »

Par ailleurs, le Ill du méme article, permet une mise a disposition des services de 'EPCI vers ¢
de la commune pour I'exercice de compétences communrdtgsque cette mise a disposition
présente un intérét dans le cadre d'une bonne organisation des services ».

Dans ces deux cas, les agents sont mis de plein droit & disposition, a titre individuel et s
limitation de durée, de 'EPCI ou de la commune concernée selon le cas. La loi RCT a précisé
ces mises a dispositions concernent a la fois les agents titulaires et non titulaires.

2 L'article 65 de la loi RCT dispose que<lLes communemembres d'un établissement public de coopération
intercommunale & la date de promulgation de la présentidposent d'un délai maximal d'un an pour se mettre en
conformité avec les prescriptions du Il de l'article L. 5211-4-1 du code général des collectivités territosiales.
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Rappelons également qu’'une convention conclue entre 'EPCI et chague commune intéressée
les modalités de la mise a disposition de service (de la commune vers I'EPCI et inversemi
apres consultation des comités techniques compétentsCette convention prévoit notamment
les conditions de remboursement par la commune ou I'établissement public bénéficiaire de la r
a disposition des frais de fonctionnement du semvice

Comme pour les seces communs, les agents mis a disposition en vertu de L5211-4-1 du CGC
conservent, s'ils y ont intérét, le bénéfice du régime indemnitaire qui leur était applicable ainsi ¢
a titre individuel, les avantages acquis en application du troisieme alinéa de l'article 111 de la lo
84-53 du 26 janvier 1984.

RAPPEL :
Les mutualisations des articles L5211-4-1, L5211-4-2 et L5211-4-3 du CGCT ne sont pas
soumises aux regles de la commande publique.

|V/ _LES PRESTATIONS DE SERVICES: DES MUTUALISATIONS PONCTUELLES
SOUMISES AU CODE DESMARCHES PUBLICS

Si la loi RCT a entendu ouvrir les possibilités de prestations de services entre les différents act
de la coopération istcommunale, il n’en demeure pas moins que les prestations de services au
gue celles soumises aux dispositions des L5211-4-1 et L5211-4-2 et L5211-4-3 du CGCT, son
principe soumises aux regles de la commande publique sauf exception.

Vous trouverez ci-joint, un tableau résumant les principaux articles du CGCT relatifs a
prestations de services, leurs objets, et leurs relations avec les régles de la commande publique

% La convention doit respecter les modalités de remboursement définies a I'article D5211-16 du CGCT qui précise
le remboursenmd « s'effectue sur la base d'un co(t unitaire de fonctionnement du service, multiplié par le nomb
d'unités de fonctionnement constatées par |'établissement public de coopération intercommunale ou la comn
bénéficiaire de la mise a disposition »
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Fondemen S : Objet de la prestation et auteur L )
o Parties a la convention : Application du code des marchés ?
juridique de la prestation

L5215-27 du |Prestation de service entre une communauté la création ou la gestion de certgdi8®umission au code des marchés publics 9
CGCT urbaine et ses communes membres, oll @quipements ou services prestation est rendue a titre onéreux.

groupement, ou un EPCI ou toute aultre la communauté peut donner comme

collectivité recevoir la prestation.
L5214-16-1 |- Prestation de service entre uypre la création ou la gestion de certgdi8®umission au code des marchés publics 9
du CGCT communauté de communes et [s@&Muipements ou services prestation est rendue a titre onéreux

communes membres - la communauté peut donner comme

- Cet article ne concerne pas |lesecevoirla prestation.

prestations entre la communauté |de

communes et des communes non membres
L5216-7-1 du | Prestation de service entre une communauté la création ou la gestion de certgdi8®umission au code des marchés publics 9
CGCT d’agglomération et ses communes mempréguipements ou services prestation est rendue a titre onéreux

ou un groupement, ou un EPCI ou toute gutre la communauté peut donner comme

collectivité recevoir la prestation.
Habilitation Entre un syndicat et ses communes memnlirésbilitation statutaire doit étre précisBoumission au code des marchés publics S
statutaire ou des communes extérieures aussi bien au niveau des collectivitpsestation est rendue a titre onéreux

pouvant en étre destinataires que du champ

___________________________ delaprestation _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |l _ _ _ o ______
1L5111-1et - Entre «ls départements, les régionBrestation de services de tout ordrais) Soumission au code des marchés publics siila
1L5111-1-1du 1 leurs  établisseents  publics, leungégime particulier pour : I prestation est rendue a titre onéreux SAUF S
ICGCT I groupements et les syndicats mixtes » I - les prestations portant sur des les prestations portent sur des « services! non
I I I «services non économiques d'intédrétéconomiques d'intérét général au sens du drdit de
'Et R5111-1 dii-  Entre deux ou plusieurs EPCI I' général au sens du droit de I'Unibn I'Union européenne »
:CGCT européenne » I les prestations s’exercent dans les condi'ions

'NB
semblent donc exclues

k

Les conventions entre commur']es
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l'article L. 5111-1-1du CGCT I
|

les prestations portant sur d’au Iesprévues aux | et Il de l'article L. 5111-1-1 du CGCT
missions d'intérét public s'exercant dgnsc’est a dire qu'elles consistent en la mise a dispogition
les conditions prévues aux | et Il de d'un service et des équipements d'un des signaaires
de la convention vers l'autre, soit en la mise en oguvre
d’'un service unifié entre les deux cocontractants. |
I Les modalités de la mutualisation ainsi mise en ceuvre
I sont codifiees a larticle R5111-1 du CGCT. Elles
I explicitent uniquement le fonctionnement du serice
I'mis a disposition et du service unifié entre les structures
_: pouvant contractualiser conformément a L5111-1.
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