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Un coach pour en parler !

Les défis du manager :

LES DEFIS DU MANAGER : ‘-l? (O, D)

- UN COACH POUR EN PARLER |
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Introduction du Président
Jean-Jacques BERNARD

Président du Centre de Gestion d’llle-et-Vilaine

Vice-Président de Rennes Métropole

Maire de Thorigné-Fouillard




Un partenariat avec le SNDGCT

Le mot du Président de la section départementale

Gilles SAULNIER
DGS de Chantepie
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Le SNDGCT, c’est :

- Une organisation professionnelle, crée en 1948,

- Qui regroupe des dirigeants territoriaux de
collectivités (DGS, DGA...)

- Le SNDGCT compte aujourd’hui 4000 adhérents,
dont plus de 3000 en activiteé.
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Les principales activités du SNDGCT :

- La défense des intéréts de ses membres,

- La promotion de la profession et de ses valeurs,

- L’accompagnement des mutations de [’action
publique,

- ’aide a la mobilité professionnelle de ses membres,

- P’animation d’un réseau de dirigeant territoriaux,
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Le SNDGCT, c’est un réseau de professionnels pour :

- S’informer, échanger, communiquer

- Prévenir et anticiper ’évolution concernant les collectivités
territoriales et leurs agents

- Défendre tous les cadres territoriaux par nos représentants

en commission paritaire (CAP et CT)
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Programme de la rencontre

« Temps introductif autour de la notion de management

« Débat contradictoire : le management au quotidien dans un
contexte de recompositions territoriales

* Intervention de Vincent Lenhardt, coach, consultant et
formateur

 Temps d’échange



Le management

Partage de points de reperes...
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Quelques reperes...

» Les fonctions du manager

* Les qualités du manager

* Leader ou manager ?

* Le management situationnel
* Accompagner le changement

« La complexité



Gérer et développer les
compétences,
Accompagner les
carrieres

Garantir la qualité du
service a l'usager

Et vous ? Quelles
fonctions avez-vous
investi ?

Les fonctions du management

Donner du sens, créer de la cohésion

\ 9

Manager
les RH

Garantir

la qualité

de vie au
travail

Manager la Organiser
qualité

Gérer
I'information

Gérer les systemes d’information,
la communication

Elaborer une stratégie,
mener le projet, piloter,
cadrer

Mettre en place
'organisation, adapter les
outils, controler et évaluer le

travail

Quelles fonctions
auriez-vous a
développer ?




. Les fonctions du management

Donner du sens, créer de la cohésion

Gérer et développer les \
© P .
Elaborer une stratégie,

compétences,
Accompfa‘gner les mener le projet, piloter,
carrieres cadrer

Mettre en place
'organisation, adapter les
outils, controler et évaluer le

travail

Garantir la qualité du =
service a I'usager /

Et vous ? Quelles 6 Quelles fonctions
fonctions avez-vous J auriez-vous a
investi ? Gérer les systemes d’information, développer ?

la communication
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Qu’est-ce qu’un bon manager ?

Avoir un
comportement
exemplaire

Pouvoir
écouter et
communiquer

Savoir
déléguer

Pouvoir
recadrer et
sanctionner

Capacité a dire
non

Savoir motiver
et fédérer ses
troupes
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LEADER OU MANAGER ?

» La différence fondamentale entre un leader et un manager tient a l'origine de
I’autorité que chacun exerce au sein d’une structure

Manager

» Un manager est désigné par sa hiérarchie, c’est un chef imposé a une équipe.
Etre un manager est avant tout un statut. Le pouvoir du manager trouve son
fondement dans l'organisation hiérarchique de la structure

» Un leader, quant a lui, est reconnu comme tel par les membres d’une eque
Etre un leader est une reconnaissance, non un statut. Le leader tire son pouvoir
des relations gu’il noue avec les autres membres du groupe
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e management situationnel

»  Lefficacité d’'un manager passe par le développement des personnes dont il a la responsabilité

»  Pour pouvoir permettre aux collaborateurs ce développement, il faut en permanence que le manager
puisse évaluer I'autonomie et le niveau de compétence pour une mission confiée a une personne.

>  Des lors, on peut se retrouver dans 4 situations :

£ Formatif Délégatif
2

)

E LUencadrant & son

>

= collaborateur

o

=

) Impératif Implicatif
s
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Faible COMPETENCE Forte

=» Savoir adopter tous les styles pour s’adapter a chaque situation




L’accompagnement aux changements

Etapes du changement

Environnement

Ce n'est pas possible
Je refuse d'y croire

Engagemen

Du point de vue de I'agent

Je me lance

Temps

Si je fais un effort,
puis-je rester
comme avant ?

Ce n 'est pas ce que j'avais
prévu mais je vais y arriver

Jenvisage la
situation avec

un point de
vue different
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L’accompagnement aux changements

Informer

Expliquer

Faire prendre
conscience

Du point de vue du manager

Environnement

Accompagner
Orienter
Donner des objectifs

Ecouter
Léegitimer

Exploration

Acceptation
Dépression|

e
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Co-créer
Encourager
Stimuler
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Un contexte marque par la complexite

Complexité de
I'environnement

Complexité de la réglementaire,
gouvernance : financier, socio-
Complexité des double économique...
organisations hiérarchie, bloc
Complexité du local

groupe

Complexité de
I'individu




Entrons dans le débat...

Quels défis ? Quelles réussites ? Quelles ressources ?
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* Christophe Martins

* Vice-Président du conseil départemental
e Président de Montfort Communauté (15 communes)
 Maire d’Iffendic (4 500 habitants)

* Vincent Lenhardt, Coach

* Consultant, coach et formateur en coaching,
* Spécialisé dans le développement des organisations
* Accompagne les dirigeants depuis une 30aine d’années

» Gilles Saulnier,

 Président de la section départementale du SNDGCT (2015)
 DGS de Chantepie (11 000 habitants)



Les défis du manager

Intervention de Vincent LENHARDT



Temps d’eéchange

Les questions que vous avez toujours voulu poser...



