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Impact jour de carence  Impact Covid-'9

137 GRaviTe

108 TAUX D’ABSENTEISME
—— 93
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9,2%en 2019 4 Io %

9,8% maternité incluse

Une évolution inédite des absences au travail pour raison de santé en 2020

Fréquence des arréts et exposition des agents

Nombre d’arréts pour 100 agents
employés par nature d’absence - 2020

58 arréts

8 arréts en 201

41,8améts  Maladie ordinaire
5,5améts Accident du travail
2.8 améts Longue maladie/Longue durée
1,6 arréts ernité

La fréq (répé des mesure le rapport du nombre d'arréts
& Ueffectif étudié.
La fréquence d'arrét reste stable avec 58 arréts pour 100 agents employés en

2020. Cet indicateur global masque cependant une différence selon les natures
d'absences.

En 2020, le nombre d'arréts en maladie ordinaire a augmenté alors que ceux en
accident dutravailsont en baisse. Onobserve une rupture par rapport auxtendances
des années précédentes.

La maladie ordinaire 1* nature d’absence

La maladie ordinaire est louhours la
premiére nature d'absence par rapport 3
l'ensemble.

En 2020, la maladie ordinaire représente
plus de la moitié du taux d'absentéisme
global, plus de 8 arréts sur 10 et plus des
trois quarts des agents absents au mains
une fois dans U'année.

Son poids dans U'ensemble détermine la
tendance globale des absences.

La parl de la maladie ordinaire est en
augmentation sur tous les indicaleurs :
on constate plus d'arréts, plus d'agents
absents et pour des durées d'arrét plus
longues

Cela justifie une augmentation de la
maladie par rapport a 2019 et [augmenta
tion globale des absences en 2020,

Part de la maladie ordinaire
dans les absences - 2020

W 2020 =2019 * Toutes natures confondues
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Covid et maladie ordinaire

L'impact de la pandémie sur les absences Cette tendance est particulierement
au travail en maladie ordinaire est importante surlafindel'année.lLesécarts
significatif et se traduit par une enunansontimportants:+27 % en mars
augmentation globale de la survenance et supérieurs a 20 % entre ao(t et octobre.
en 2020 par rapport a 2019

« Globalement, Nombre d’arréts survenus
les agents pour 1000 agents employés
s 54,8
ont été plus th 52,0 189 132
nombreux 44,0 S 25,4 45,8
a s’absenter %] 3,3 o %5
pour motif 3o B S]]
de maladie | @ ‘ ‘ 11
d 7 coffinemeant
en 2020. » - NN .
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Nombre de jours d’arréts survenus
totaux pour 1 000 agents employés
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En maladie ordinaire, la progression de
la gravité est illustrée par le volume des
jours d’absences constaté sur la période
d'étude et concerne dix mois de l'année
2020 sur douze.

Ce nombre de jours d'arrét plus important
impacte la durée moyenne d’arrét.

La conjonction du nombre d'agents
plus souvent absents sur des durées
plus longues, a pour conséquence une
augmentation du taux d’absentéisme
sur cette nature d'absence. Compte
tenu de son poids dans 'ensemble, cette
augmentation s'applique également sur le
taux d'absentéisme global.
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L’évolution des arréts maladie longs

Une tendance spécifique aux arréts
maladie les plus longs se dessine
depuis maintenant plusieurs années et
en particulier depuis 2016. Aprés une
période de relative stabilité de cette
typologie d'arréts, U'augmentation des
absences longues [plus de 180 jours
d'arrét) est de plus en plus importante
chaque année.

La part des jours d’absence progresse
conjointernent au nombre : on décompte
de plus en plus d'arréts longs et leur durée
augmente

Part des arréts de plus de 180 jours

« Un nombre

de maladies de
plus de 180 jours
trois fois plus

important en 100 100

quatre ans »

Mnl die Ordinaire

se 100 en 2014)

M Part du nombre d'arréts == Part du nombre de jours d'arrét

Le nombre d’
longue
durée affiche une Icndame
de moins en
s sur la

Les durées darréts
continuent de croitre
moins d'ab: S, moins
d'agents absents mais
pour des durées d'arréts
plus longues.

encours*

« Le nombre de
longue maladie/
longue durée

en stock baisse
réguliérement
conjointement
au nombre
d’arréts en
survenance. »

Qu'il s'agiss

de longue maladie ou de
longue durée, la tendance a la baisse
identique entre 2016 et 2019 et se poursuit
en 2020 (données provisoires a ce jour).

L'inversion conjointe des courbes entre les
maladies les plus longues et les longues
maladies/longues durées entamée a
partir de 2016 tend a se confirmer. Elles
participent a | entation globale de la
gravite, de par | ndance a la ha

des durées moyennes d'arrét.

M Longue maladie/longue durée

Evolutlon du nombve

pour 1000 ngents employes
(base 100 en 2014)

Longue maladie/longue durée
survenance™

Part du plein et demi traitement

(maladie ordinaire + longu

= Demi traitement M Plein traitement

La part grandissante des paiements
d’indemnités  journalieres a demi
traitement confirme "augmentation des
durées d’absences en maladie (maladie
ordinaire et longue maladie/long

De 35 % en 2014, elle pa

2016 et atteint plus de 40 % dé

progresse encore en 2020. Cette situation
peut engendrer de graves conséquen
sur la situation financiére des agents.
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Prospective des évolutions des effectifs 2019 / 2032

Pyramide des dges CNRACL territorial vs trois Fonctions publiques en 2019

- (base 2018 + 1an) en % (données CHRACL/DGAFP) > UNE PYRAMIDE DES AGES DES AGENTS
TERRITORIAUX EN TENSION

B Goarscipus | Age moyen de départ
a la retraite : 61,4 ans

de50a%9ans

de40a49ars

63 % des agents employés
ont plus de 45 ans

De30a39ans

Les moins de 25 ans :
moins de 1 % des effectifs 11 %

Moins de 30 ans des nouveaux entrants

Hommes Femmes
1 fonctions publiques 3 fonctions publiques
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Absences au travail pour raison de santé en 2019

> L’AGE PLUS QUE JAMAIS FACTEUR DETERMINANT DES ABSENCES

Pyramide des ages des agents absents toutes natures d’absences confondues Répartion des agents selon I’age - Toutes natures d'absences - en jours - en 2019

en2019 -en% 65
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Les absences pour raison de sante
contrat groupe

Centre de Gestion 35
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i% Rappel : les chiffres clés du contrat groupe CDG 35

Nb collectivités adhérentes 2021 Nb contrats 2021
'o" . .
Y4 T 2,67% 2,45%
m 3 8 Evol 2628 p’ 6 2 Evol 2626
e —) LS 662 . 613 628
360 598
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Nb agents CNR 2021 Nb agents NCNR 2021

c&, 8 87 2,84% 3 191?,48%‘

Evol 2828

3678 8873
6961 7812
2941 3814 2969 3191

2018 2019 2020 2021
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L’ensemble de vos absences - 2020

B Toutes natures d'amét confondues,
INDICATEURS STATISTIQUES le taux d'absentéisme de votre
Centre de Gestion, qui correspond
4 la part du temps perdu en raiscn
. des absences, est de 9.3%, ce qui
Proportion . Durée . représente 799 agents absents sur
NATURE DARRET dugerie | TGRT | PP | moyeme | [
absents e d'armét

Maladie Ordinaire i : = 43.3 % des agents des tx)llecti'_.rités
—_— ] _ du GDG se sont arrétés au moins
une fois.

EXPOSITION

Effectif CNRACL : 8 538

Longue Maladie/Longue Durée
Accident du Travail . . ) = Chacun de ces agents absents
période d'étude pour une durée
moyenne d'amét de 48.4 jours.

PYRAMIDE DES AGES DES AGENTS ABSENTS (en %)

55 ans
[51-65]
[46-50]
[41-45]
[36-40]
[31-35]
[26-20]

<28 ans

25
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% Evolution de I’ensemble de vos absences

EVOLUTION DES PRINCIPAUX INDICATEURS D'ABSENTEISME DE 2018 A 2020

EVOLUTION DES ABSEMCES
base 100
106
104
102

ERBB8RES SR

2018 2019 2020
s Exposition : PROPORTION D'AGENTS ABSENTS Freéquence - NOMBRE O'ARRETS POUR 100 AGENTS EMPLOYES Gravité : TAUX 'ABSENTEISME

¥ Entre 2018 et 2020, toutes natures d'armét confondues, la gravité des absences de votre Centre de Gestion a augmenté de
3.6 %.
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Zoom sur la maladie ordinaire

u L'effectif assuré en maladie ordinaire est de 4 648 agents CNRACL.

P on MNombre Tme
F d'améts pour Fréquence Taux
Mature d'absence d'agents 100 a = darmét mm:e o ntéisme

employés

¥ En maladie ordinaire, le taux d'absentéisme de votre Centre de Gestion est de 5.2%, ce qui représente 240 agents absents sur
tout 2020.
= 33.5 % des agents des collectivités du Centre de Gestion se sont arrétés au moins une fois.

¥ Chacun de ces agents absents s'améte en moyenne 1.5 fois sur |a pénode d'étude pour une durée moyenne d'amét de 29.2 jours.

EVOLUTION DES ABSENCES ENTRE 2018 ET 2020

EVOLUTION DES ABSEMNCES EN MALADIE ORDINAIRE

base 100
150 ¥ Le taux d'absentéisme en maladie
ordinaire a augmenté de 21% entre
2018 et 2020.
100
50
(1]
2018 201% 2020

- xposition : PROFORTION D'AGENTS ABSENTS
Frequence - NOMBRE D'ARRETS POUR 100 AGENTS EMPLOYES
Gravite : TAUX D'ABSENTEISME
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Zoom sur la maladie ordinaire

STRUCTURE DES ARRETS EN MALADIE ORDINAIRE

NOMBRE DE JOURS D'ARRET SELON LA DUREE DES ARRETS
e,

d >
31 616

481 487
442
352
267
11713
171
s 8 686 7767
4635
1038 ol
Mpinzded4 Entredet7 Entreletl Entre 2 Entre 12t 2 Entre 2 et 3 |Plus de 3 mois)

Moinzded4 Entredet? Entrelet2 Entre 2 Entrelet2 EntreZet3| Plusde3
jours jours semaines semaineset 1 migis mais mais jours
mois . r mois \ J

481 arréts ont duré moins de 4 jours et ils représentent 1 038 jours d'amrét. Ainsi, 20.9% des amréts sont a l'ongine de 1.5% des jours

NOMBRE D'ARRETS SELON LEUR DUREE

jours sEmaines  semainesstl Moz

d'absence.
= 171 arréts ont duré plus de 3 mois et ils représentent 31 616 jours d'amét. Ainsi, 7.4% des améts sont a l'origine de 47.1% des jours

d'absence.
ANALYSE DES AGENTS ABSENTS

NOMEBRE D'AGENTS ABSENTS SELON LEUR NOMBRE D'ARRETS

1070
™ 1070 agents (59%) se sont amétés

en maladie ordinaire 1 fois, 334
agents 2 fois, 80 agents 3 fois et 72
- agents plus de 3 fois.
= 4 6% des agents absents s'armétent
a0 [ s 4 s s 0 . 0 0 ](/’/7 plus de 3 fois en maladie ordinaire.
1 z 3 L 4 3 ==11 J 14




Zoom sur ’accident du travail

EVOLUTION DES ABSENCES EN ACCIDENT DE SERVICE
base 100

140

120

100 ___—-__""-—.-.__
g0

60

20

2018 2019 2020

£ xposition : PROPORTION DY AGENTS ACCIDENTES
Frequence : NOMEBRE D'ACCIDENTS POUR 100 AGENTS EMPLOVES
Gravite : TAUK D'ABSENTEISME

B Le taux d'absentéisme en accident de service a
augmenté de 16% entre 2018 et 2020.

ACTIVITE LORS DE L'ACCIDENT (nombre d'accidents)

TRAVAIL ADMINISTRATIF
RESTAURATION COLLECTIVE
NETTOVAGE DES LOCALN
MAINTENANCE LOCAUX / MATERIELS
FORMATION

ENTRETIEN DES ESPACES VERTS
CHANTIER DE BATIMENT
TRAVAIL SUR LA VOIRIE

TRATEMENT ORDURES MENAGERES
TRAITEMENT EALIX / ASSAINISSEMENT
ACCUEIL / SURVEILLANCE / CONTROLE
ACTIVITE FUNERAIRE

INCENDIE, SECOURS, INTERVENTION
ENTRETIEN PHYSICGIUE ET SPORTIF
CIRCULATION ET TRANSPORT
AIDE ET 501N A L& PERSONNE

AUTRE

2

o

ELEMENT MATERIEL EN CAUSE (nombre d'accidents)

CHUTE OU GLISSADE DE PLAIN-PMED
CHUTE DU GLISSADE AVEC DENIVELLATION
EFFORT DE SOULEVEMENT

OUTILA MAIN

MACHIME ET AFPAREIL

OBIET DU MASSE EN MOUVEMENT ACCIDENTEL
WEHICULE ET ENGIN EN CIRCULATION
PRODUIT ET APPAREIL CHAUD OU FROID
ELECTRICITE ET GENERATEUR DE RAYONNEMENT
PRODUIT CHIMIGUE DAMNGERELX

AGRESSION, MORSURE

AUTRES

3
4

15




..+ Les services associes au contrat groupe

. - Recours contre tiers
Contre-visite médicale Lorsque I'un de vos agents est accidenté par le
+  Objectif : répondre a la question « 'arrét est-il toujours justifié au fait d’une personne ou d’un élément tiers, vous

jour du controle ? » ) o pouvez déclencher un recours contre tiers
+ Possibilité de déclencher a tout moment une contre-visite a responsable.

partir de ’Espace client, par téléphone et par fax.
+  Demandes prises en charge immédiatement

P . .- o Cette procédure permet de recouvrer selon les
+ Avis téléphonique donné a la collectivité dans les 48 heures, P P

suivi des conclusions écrites, en toute confidentialité dans le cas .
respect des reégles du secret médical | Les traitements
P ) * Les charges patronales
« Lafranchise
Expertise médicale e e e Fraie funéral
Objectifs : e caplta -deces engage rals runeraires

* Préciser les lésions résultant strictement de I'accident déclaré et
décrites sur le certificat médical initial fourni par votre agent,

«  Vérifier que les causes d’'une prolongation d’arrét ou d’'une —
déclaration de rechute sont toujours en relation avec I'accident —
ou la maladie reconnue imputable au service, =

+ Prévoir la date et les conditions de reprises d’activité de I'agent,

+ Avoir de la visibilité sur la prise en charge des arréts de travail et Déclaration en
des soins a recevoir au titre d’'un événement imputable au ligne possible BN e
service s

@ 0 ~F 3 530
o gl o

Dt de survenance 1me =]

Ties imghué u|
Tive ccdee de o crosaton v Bk mat Vibicle s enges

Nature e Mo Fracure, fre v Sige des s

Lattakt de esswes pROITE v dowEameetde  Omsason e pampe
Tacctent

Couonsiances ddalis

Commntaies intarnes

Une organisation au sein d’une « bulle de confidentialité », b
regroupant des locaux et des procédures sécurisés, -
sous la responsabilité d’'un médecin conseil salarié.

© sl Evagisrs O]



Le soutien psychologique

Ve \-q
NGUVERY
\'ﬁ-\ M’ //

Une aide psychologique proposée
a un agent qui rencontre des
difficultés d’ordre personnel ou
professionnel accompagner
d’accompagnement social pour
aider dans les problématiques
financieres, sociales, familieres.

Prévention de I'apparition de

Aide ponctuelle proposée a un troubles psychopathologiques

agent qui rencontre des difficultés consécutifs a un événement a

d’ordre personnel ou professionnel risque traumatique (agression,
accident, ...)

Un service pour aider a gérer le
stress quotidien, les situations
d’'urgences et de crise, les
problématiques interpersonnelles

14 séances en cabinet +

20 séances en cabinet Un accompagnement social sur 6
mois maximum

3 a5 séances de type débriefing

20 séances en cabinet o) GRlshG

Programme Efficacité
. 1475 6826
Accompagnement au retour ou maintien - 79 % de maintien & lemploi constaté a lissue
dans I'emploi Psychologue Séances en
s cliniciens face a face
Accompagnement des cadres / 89 % de maintien a I'emploi constaté & I'issue

17

Débriefing post traumatique 7| 86 % de maintien a I'emploi constaté a l'issue
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Les aménagements pour le 1° janvier 2022

SITUATION FINANCIERE :

Rapport prestations / cotisations : 1.02
Soit un déficit de 175.162 euros

ACTION PETIT MARCHE : HAUSSE DE 10 %} Tx Cot. franchise

MAIRIE - ETS

0
3,20% TR 15AR MO

Passage a 5.72 %

7,99% EHPAD-FLOG - MR

Passage a 8.79 %

TR 15arMO
ACTION COLLECTIVITES SPECIFIQUES :
P/C supérieur a 1.50 : demande initiale + 30 %
P/C entre 1.20 et 1.50 : demande initiale + 20 %
P/C entre 1.10 et 1.20 : demande initiale + 10 %

P/C &fftre 1 et 1.10 : pas de majoration

+ 15 % apres négociation compagnie
+ 10 % aprés négociation compagnie
+ 10 % apres négociation compagnie
confirmation pas de majoration ** 2



La suite pour vous

> ENVOI D’UN COURRIER D’INFORMATION PAR LE CDG

> TRANSMISSION D’UN DONT ACTE POUR LES COLLECTIVITES PETIT MARCHE
« Transmission prévue courant octobre
» Pas de signature de l'autorité territoriale requise

> POUR LES COLLECTIVITES SUPERIEURES AU SEUIL :

« Envoi d’'une proposition avec plusieurs choix par le CDG début octobre
+ La collectivité indique au CDG la solution retenue

« Un avenant au certificat d’'adhésion est envoyé a la collectivité

» Des rendez-vous individuels sont possibles, en visio conférence (durée 1 heure)

> CLOTURE DE L’OPERATION AU 30 NOVEMBRE
> UNE DELIBERATION EST PREFERABLE POUR ACTER L’EVOLUTION DU CONTRAT

12/10/2021  Séminaire Technique SOFAXIS - CNP 20



Cléturer les dossiers... et limiter vos provisions

Mes actions en cours v ® Nouveauté sur I'outil de déclaration de I'absentéisme

Vous avez 11 dossiers a cloturer au niveau du menu « Mes actions en cours »
Il est impératif de déclarer la date de reprise de vos agents car une saisie réactive de cette date :
- cloture les dossiers auprés de I'assureur et améliore la vision financiére de votre contrat d'assurance,

. - est importante dans le cadre des évolutions concernant le CITIS. Vos agents doivent obligatoirement vous transmettre un certificat médical final.
Visualiser vos donné
- vous permet de bénéficier de données d’absentéisme plus fiables et d'études statistiques actualisées au plus proche de votre sinistralité.
Gerer vos agents Suite a vos retours et suggestions, nous faisons évoluer la fonctionnalité « les relevés de compte ».

Afin d'améiiorer la recherche de vos réglements nous mettons a votre disposition des filtres plus précis et nous allongeons la recherche 3 un an.
Editer De plus, vous avez la il d'editer les et et d'exporter les données en fichier Excel.

R Vous pouvez aussi consulter le détail des nouvelles évolutions de I'application via le tutoriel en accédant icl
Gérer les demandes

® Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur 'Rechercher’ pour disposer de la liste des actions en cours concernant votre collectivité. La colonne "Action’ vous permet d'effectuer la mise
& jour de votre dossier.

Agent

Typologie dossier Dossier a clbturer ¥

(Rocharchr

Agent Evenement Typologie Description de l'action Complément Date

Action
GOULIN Amélie ASC du 30/09/2018 Dossier & Cet agent a peut-&tre repris son travail ? | 3
dbturer Si QUI, mentionnez sa date de reprise ci-aprés puis validez m A
Si NON, déclarez une prolongation d'arrét
GUINOT Laurent MAL ORDINAIRE du2.. Dossier & Cet agent a peut-&tre repris son travail 7 Ciiquer pour T
dturer Si OUI, mentionnez sa date de reprise ci-aprés pus validez saisic une date sl
Si NON, déclarez une prolongation d'arrét de reprise
MAILLARD Thierry MAL ORDINAIRE du 0... Dossier & Cet agent a peut-&tre repris son travail ? Cikquer pour Insattotas]
dbturer Si OUI, mentionnez sa date de reprise ci-aprés puis validez saisir une date H
Si NON, déclarez une prolongation darrét de reprise

21
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Les comptes de résultats

Années de Réglements

Années Reglements | | Reglements| [ Reglements P(oy|5|ons Charge
Sinistres A
de survenance en 2017 en 2018 en 2019 Payer fin 2019 En survenance
Survenanceen2017|i 46 i 8 :i 25 & 5 b 110 3
b L SN, D . Sececncococcacscs
Survenance en 2018 48 ; 30 : 3 20 3 98
®ecccccccccccce® “coccccccccccce® %Lececcccccccccssse® ®cccc00000000000000®
Survenance en 2019 45 : : 60 4 : 105 1
......""""': ; ooooooooooooooooo :o...oo...ooooooooo'
Charge en cours 46 82 100

‘ En analyse comptable (aussi appelé « en encours ») : il a été payé sur I'exercice 2017, 46 €
guelque soit la survenance des événements.

‘ En survenance : les prestations et les provisions sont affectées a I'année de naissance de
'événement. Ainsi, pour I'exercice 2017, il a été payé 105 € de prestations pour des sinistres
survenus en 2017 auquel s’ajoute une provision de 5 € pour cette survenance (arréts en
cours...), soit une charge de 110 €.




% Les Provisions Mathématiques

Qu’est-ce qu’une provision ?

La provision représente la somme nécessaire que l'assureur doit mettre de cdté pour
assurer le paiement de la totalité des engagements nés d’un sinistre. Elle représente
également la dette probable de I'assureur vis a vis de ses assurés.

Les provisions doivent étre suffisamment prudentes pour couvrir le risque jusqu'a son
terme.

Les codes (Assurances, Mutualité et Sécurité Sociale) imposent :
les modalités de calcul des provisions,
les taux techniques
les tables statistiques.

La réglementation permet l'articulation de 2 méthodes de calcul :
la méthode téte-par-téte
la méthode des cadenciers pour le calcul des IBNR

- Sofaxis utilise ces 2 méthodes




Les Provisions Mathématiques

Les éléments nécessaires pour calculer une provision

Tables
statistiques de
« maintien »

Ancienneté de
I’assuré en
arrét

Age de I'assuré Taux technique

Plus précisément...

La provision va représenter la projection future des prestations qui seront versées pour un
agent en arrét.

Les tables statistiques nous permette d’estimer une durée moyenne d’arrét (sur la base de
I'historique du portefeuille) en fonction de I'age et de I'ancienneté.

Le taux technique représente le taux de rendement financier de la provision sur la durée
estimée. Ces intéréts financiers futurs sont considérés comme des cotisations futures (et
permettent donc de réduire le montant a provisionner). Aujourd’hui le contexte économique
impose un taux technique égal a 0.




& Lerecours contre tiers

Exemples : accident de trajet - accident du travail - accident de vie privée

Un agent est renversé par une voiture alors qu'il se rend & son travail en deux-roues. Son arrét de travail (6 mois)
représente un préjudice de 14 100 € pour l'employeur (9 000 € de salaires bruts, 3 400 € de charges patronales
et 1500 € de frais médicaux). Le recours, contre 'assureur du véhicule ayant provoqué la chute, a abouti au
recouvrement total des frais [Loi du 5/07/85). Le recours s'applique aussi pour le m&me type d'accident [de circu-
lation) pendant le service.

Au supermarché, un agent glisse dans lallée et chute [9 mois d’arrét en maladie ordinaire). Neeria a entamé
un recours contre l'exploitant du supermarché pour défaut de prévention (sol mouillé non signalé) et obtenu le]
remboursement de 18 900 € (13 500 € de salaires bruts, 5 400 € de charges patronales).

Un agent est gravement mordu par le chien de son voisin (3 mois d'arrét en
maladie ordinaire). Un recours contre le propriétaire du chien, sur le fondement
de la responsabilité civile, a permis a l'employeur de recouvrer 7 200 € (5100 €
de salaires bruts et 2 100 € de charges patronales].
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