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texte en tête 
taille 16 

Management 
Organisation 

 
 

 
 

 

LE « MANAGEMENT SITUATIONNEL » : 
LE MANAGEMENT DU « BON SENS » 

 
 
 
 

ADAPTER SON TYPE DE MANAGEMENT À DES CONDITIONS PARTICULIÈRES 
MAIS AUSSI FAIRE CROÎTRE CERTAINS AGENTS VERS L’AUTONOMIE 

 
 

Encadrer 
le personnel 
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TRES RELATIONNEL 
(Présence, suivi, encouragements) 

SAIT UN PEU, VEUT 
 

STYLE PERSUASIF 
Rôle : mobiliser 

(L’agent peut rester à 
ce stade. Quelles sont 

ses craintes, ses 
attentes ?) 

SAIT, VEUT 
 

STYLE PARTICIPATIF 
Rôle/ associer 

(L’agent peut encore rester à 
ce niveau. Ne peut-il pas aller 
plus loin, sa situation et ses 

compétences le permettent et 
l’exigent-elles ?) 

TRÈS ORGANISATIONNEL 
 

(Investissement important en 
procédures et consignes) 

PEU ORGANISATIONNEL 
 

(Confiance basée sur l’autonomie de 
l’agent) 

SAIT PAS, VEUT BIEN 
 

STYLE DIRECTIF 
Rôle : structurer 

(Peu de temps dans le 
relationnel, procédures 

standardisées et 
simples) 

SAIT BEAUCOUP, VEUT BEAUCOUP 
 

STYLE DÉLÉGATIF 
Rôle : responsabiliser 

(S’organiser seul. Il peut y avoir parfois 
des retours en arrière : surestimation 
des capacités de l’agent, poste trop 
évolutif, mauvaise organisation des 

services déstabilisant l’agent 

PEU RELATIONNEL 
(Mauvaise organisation des services 
déstabilisant l’agent : dans quelle 

direction aller ?) 
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