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Déroulé de ’atelier

Des ateliers en quatre étapes

3. Exemples
participatifs et
1. Présentation retours
générale d’expériences
2. Enjeux pour 4. Synthese

les
collectivités
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Présentation générale

» ’atelier « Tableaux de bord RH : Outil de pilotage » a pour objet de :

= Rappeler les composantes de la masse salariale
= Disposer de tableaux de bord RH ciblés et faciles a utiliser

= Débattre des modeles les mieux adaptés (existe-t-il un « tableau de bord idéal » ?), passer
du suivi au pilotage

= Ce qu’il n’est pas :

= Un atelier sur les leviers d’optimisation et de réduction de la masse salariale : cette
démarche peut-étre menée grace au diagnostic posé a l’aide des tableaux de bord

= Un atelier sur l’analyse des colts « nets » des activités : écart entre le total des charges
liées a une activité, incluant la rémunération, et le total des recettes. La maitrise de la
masse salariale suppose donc de mener en paralléle une réflexion sur le colit complet du
service public.
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Les enjeux pour les collectiviteés

e Contexte actuel :

— Transformation des structures territoriales et de leurs compétences : transferts
de compétences, mutualisation des services, incitation a la creation de
communes nouvelles ...

— Contraction des marges financieres des collectivités locales due a la baisse
des dotations de I'état : baisse de la DGF, incertitudes en terme d’aides et de
subventions (emplois aidés ...)...projet d’indexation des aides de I'Etat sur
I'effort & la maitrise des dépenses publiques...

— Nécessité de maitriser les dépenses de fonctionnement pour maintenir les
marges de manoceuvres sur l'investissement.

— Pression de plus en plus forte de la masse salariale sur les dépenses
publiques locales : La masse salariale représente 30% des dépenses de
fonctionnement dans les départements et les régions, souvent 50% dans les
communes.

— Objectif d’efficience des moyens a travers le pilotage des ressources
notamment le pilotage de la fonction RH.
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Les enjeux pour les collectivités :
Le pilotage de la fonction RH

Le pilotage de la fonction RH permet de :

— Rendre visible les données clés auprés des décideurs : dénombrement des
effectifs, consommation des crédits budgétés au titre du personnel, suivi des
heures supplémentaires et des obligations de formations,...

— Obtenir un diagnostic sur la base d’indicateurs précis, documentés dont on
peut suivre I'évolution dans le temps

— Contribuer a la déclinaison et I'ajustement de la stratégie politique en matiere
RH (ayant notamment un impact sur le climat social et les conditions de
travail)

— Donner des clés de lecture pour anticiper I'avenir en matiere de RH

— Disposer d'outils de communication interne ou externe sur les moyens
humains alloués aux projets

— Répondre a une obligation légale de I'employeur : Bilan social, Déclaration
Annuelle Des Données Sociales (N4DS)
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Les enjeux pour les collectivités :
Que piloter dans la fonction RH ?

» L'évolution de la masse salariale principale

— Larémunération des postes permanents et son évolution (le Glissement Vieillesse Technicité)
* La masse salariale fluctuante :

— La rémunération et les charges des postes non permanents

— Les éléments variables versés aux postes permanents et les avantages sociaux : le régime indemnitaire, les
heures supplémentaires, les astreintes ...

» Les postes et les effectifs

— Lavacance de postes, les effets de la politique de recrutement, le mouvement de personnel, la répartition des
effectifs par catégorie et par filiere, la pyramide des ages par service, les BOETH

» La formation des agents :

— Nombre de jours de départ en formation/catégorie, les formations obligatoires, les formations préparation aux
concours, les formation hors cotisation CNFPT

» La qualité des conditions de travail :
— L'absentéisme, les actions de prévention (via le Document Unigque notamment)

» La mesure des résultats d’une politique RH menée :

— Participation de 'employeur a la mutuelle et a la prévoyance, ouverture et monétisation du Compte Epargne
Temps, développement de I'apprentissage
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Les enjeux pour les collectivités :
Les acteurs du pilotage de la fonction RH

Définissent les orientations
stratégiques en matiere d’emploi
et de ressources humaines

Fournissent un service public
mobilisant les RH de
I'organisation

L'élu,
Maire ou
Président

Les
directions
et services

La
direction
générale

Impulse la politique manageériale

Met en ceuvre l'ensemble des
processus métiers RH
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Les outils de pilotage de la
fonction R

Exemples et _echanges de
pratiques
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Les outils de pilotage

 Les outils de pilotage de la fonction RH :
— Les tableaux de bord de suivi :
> A fréquence mensuelle, trimestrielle ou semestrielle selon les besoins

> Comparaison entre la prévision (si ventilation) et le réalisé ou indiquant le %
de réalisation par rapport a un budget masse salariale global

> Suivi des enveloppes budgétaires par unités de travail ou services
— Les tableaux de bord de pilotage ou de reporting

> Tableaux synthétiques sur la situation actuelle

> Tableaux de bord prospectifs et rétrospectifs

> Simulations
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Les outils de pilotage

Savoir ou je dois aller (objectifs) Stratégique
Tableaux de bord externes
Analyse stratégique
Contrats d’objectifs
Tableaux de bord exécutif /Direction générale

Savoir ou je suis
- Tableaux de bord d’activité
- Tableaux de bord mensuels DECIDER / AGIR
- Fiche de compte rendu
mensuel

Opérationnel
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Logique de construction et prérequis

 La logique de construction des tableaux de bord RH

— ldentifier les données a suivre ou a présenter
— Définir des indicateurs de pilotage

— Evaluation des écarts par rapport a un référentiel (un objectif chiffré, comparaison
avec les données de I'année n-1, ...)

— Analyse et explication des résultats
— Prise de décision et pistes d’action
e Les prérequis :
— Disposer de données : un Sl RH, des tableaux Excel,

— Réaliser des manipulations de données : réaliser des extractions de données, des
tableaux croisés dynamiques, des graphiques, etc....

REEL ¢mm=m ECART m===) OBJECTIF
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Les tableaux de bord RH

» Tableau de bord de suivi de la masse salariale principale :
— Tableau de suivi de la rémunération et des charges des postes permanents
— Tableau de suivi du GVT
» Tableau de bord de suivi de la variation de la masse salariale fluctuante :
— Tableau de suivi de la rémunération et des charges des postes non permanents

— Tableau de suivi des éléments variables versés aux agents sur postes permanents : le régime
indemnitaire, les heures supplémentaires, la prime annuelle, ...

» Tableau de suivi de I'absentéisme
» Tableau de suivi des résultats d’'une politique RH menée :

— Participation de I'employeur a la mutuelle et a la prévoyance, ouverture et monétisation du
Compte Epargne Temps, développement de apprentissage

» Tableau de suivi des postes et des effectifs
— Bilan social, tableau de mouvement du personnel, pyramide des ages...
» Tableau de suivi de la formation des agents :
— Nombre de jours de départ en formation/catégorie, les formations obligatoires, les formations

préparation aux concours, les formation hors cotisation CNFPT
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Les composantes de la masse salariale

La masse salariale principale :

La rémunération et les charges des postes
permanents : agents titulaires, CDI,
contractuels sur postes permanents, le SFT, IR,
NBI, IFSE

Les éléments qui peuvent I'impacter:

L'évolution de carriére : 'avancement d’échelon
et de grade, la promotion interne , le GVT
(PPCR)

La gestion des postes et des effectifs : La
création de poste, les économies sur la vacance
de poste (poste a pourvoir, poste gelé, poste
non renouvelé), les effets « Noria », les effets
«report », ...

Dispositifs RH mis en place, avantages sociaux :
RIFSEEP (IFSE), la participation a la mutuelle et a
la prévoyance, cheques déjeuners ...

L'absentéisme (le demi-traitement...)

La masse salariale fluctuante :

La rémunération et les charges des postes non
permanents accroissement  temporaire
d’activité, emplois saisonniers, apprentis,
emplois aidés, agents recenseurs, allocation de
retour a 'emploi, les cheques déjeuners, ...

Les éléments variables versés sur postes
permanents : le complément indemnitaire, les
heures supplémentaires, les astreintes, la
monétisation du CET ...

Les éléments qui peuvent I'impacter:

Les évenements de Ila collectivités
Programmation culturelle, Le recensement de la
population, les élections, ...

La politique RH de gestion des postes

L'absentéisme (recrutement de remplacants...)
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Les différentes dimensions du pilotage de la
masse salariale

Analyse budgétaire de la masse
salariale

Analyse des composantes de la
masse salariale

Analyse par service

Analyse par activité

Analyse par agent
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Le pilotage de la masse salariale globale

Enveloppe masse salariale chapitre 012 e T e R—

42 361 213 74%

oct-17

Prévision
" 3354 749 3536 355 3404 632 3427 355 3366 045 4 028 082 3501013 3310114 3371245 3522519 4 041 750 3497 354 42 361 213
mensuelle
Réalisé 2017 | 3336441 | 3503279 | 3401202 | 3432463 | 3360446 | 4038729 | 3492086 | 3299210 3318488 31182 344
écart -18 308 -33 076 -3 430 5108 -5 599 10 647 -8 927 -10 904 -52 757 -11 178 869
% Préwu 7.92% 8.35% 8.04% 8.09% 7.95% 9.51% 8.26% 7.81% 7.96% 8.32% 9.54% 8.26% 100.00%
9% Réalisé | 10.70% 11.23% 10.91% 11.01% 10.78% 12.95% 11.20% 10.58% 10.64% 0.00% 0.00% 0.00% 99.73%
Eca”zg;?”'e -18 308 -51 384 -54 814 -49 706 -55 305 -44 658 -53 585 64489 | -117 246
Composition du tableau de bord : —  Etat du consommé cumulé mois M par rapport au
s e e .oz 0,
—  Un budget prévisionnel ventilé mensuellement budget en %
—  Unréalisé mensuel —  Etat comparatif avec'année N-1 ( A interpréter
—  Un écart mensuel et écart cumulé avec précaution pour cause de changement de
—  Focus sur des composants expliquant les écarts périmetre)
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Exemples graphiques

Réalisé vs Prévisionnel

Déc
Nov
Oct
Sept
Aolt
Juillet
Juin
Mai
Avril
Mars
Févr
Janv
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r
3000 000 W Nomb .
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2500 000
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0
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Réalisé 2016  ==@==Réalisé 2017
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Utilisation des tableaux de bord RH

» Une fois le recueil des données RH réalisé soit a titre global ou finement
par service ou par activité, il nécessaire de :

— Expliquer les écarts constatés entre la prévision et le réalisé mais
également entre l’année N-1 et l’année N

— Proposer des actions suite aux constats
— Mesurer les effets des actions entreprises

— Indiquer les hypotheses retenues pour les prochaines échéances
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La masse salariale principale
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Tableau de suivi de la vacance de poste

Colt
SERVICE POSTE janv fév mars avril mai juin juil aodt sept pct hov léc prévisionnel
BP 2014
Instructeur - TC - création 2703 € 2703€ |2703€| 2703€ |2703€|2703¢€|2703€ | 2703¢€ | 2703€ | 2703€| 2703€ | 2703€ | 32430€
Etat Civil
Réalisé : Mme A 0€ 0€ 0€ | 2734¢ |2747¢€|3364€|2727€| 2727¢€ | 2727€ | 2727¢€| 3387€ | 2727€ | 25867¢€
Auxiliaire de puériculture 2347¢€ 2347€ |2347€| 2347€ |2347€ | 2347€ | 2347€ | 2347€ | 2347€ | 2347€| 2347€ | 2347€ | 28163€
Enfance
Réalisé : Madame B 2799 € 2830€ |2816€| 2980€ |2865€|3486¢€|2996¢€ | 2958¢€ | 2633¢€ | 2933¢| 3176€ | 2585€ | 35057€
Ad:(."m 52 warssEl el 2347€ 2347€ |2347€| 2347€ |2347€|2347€ | 2347€ | 2347€ | 2347€ | 2347€| 2347€ | 2347€ | 28163¢€
Bibliotheque ~ [Parimoine
0€
Service ggg;gcfei‘:mm””'ca“o” 2819€ 2819€ |2819€| 2819€ |2819€|2819€ | 2819€ | 2819€ | 2819€ | 2819€ | 2819€ | 2819€ | 33831€
espaces Verts  |o«alisé - Madame D 2466€ | 3600€|3674€|3600€ | 3600€ | 3681€ |3873€| 4525¢€ | 3804€ | 32014€
) (e D IR e 6D 3003€| 3003€ |3003€|3003€|3003€|3003€|3003€|3003€| 3003€ | 3003€ | 30033¢€
Service batiments
batiments | ounu pour finstant o€ o€ o€ o€ o€ o€ o€ o€ o€ 0€ o€
Responsable de service 5183€ [ 5183€ | 5183€ | 5183 € 20733 €
Jeunesse -
Remplacé par agent en interne 4302€ |4292€| 4928€ | 4302¢€ 17 823 €
Lingere 3101 | 3101 | 3101 | 3101 | 3101 | 3101 | 3101 | 3101 | 3101 27912
Enfance
Plus d'actualité - externalisation
Prévision BP 2017 10216 €  10216€ 13219€ 16320€ 16 320€ 16320€ 16320 € 16320€ 21504 € 21504 € 21504 € 21504€ 201 265€
Réalisé 2799 € 2830€ 2816€ 8180€ 9212€ 10524€ 9323€ 9285€ 13343€ 13825€ 16017€ 13508€ 111 661€
Ecart 7416 € 7386€ 10403€ 8140€ 7108€ 5796€ 6997€ 7035€ 8161€ 7679€ 5487€ 7996€ 89604 €

Ce tableau permet d’établir une prévision sur les délais de
vacance des postes, le gel des postes, de mesurer le cas

échéant 'effet Noria entre les sortants et les entrants...

L'effet de Noria est calculé par la formule:
Salaire des entrants — Salaire des sortants

Masse salariale
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Calcul du Glissement Vieillissement Technicité
(GVT) dans le cadre de la mise en ceuvre du PPCR

Qu’est ce que le GVT ?

 Le Glissement correspond a l'augmentation de la rémuneération
individuelle d’'un agent découlant d’'un avancement de grade,

* Le Vieillissement, représente l'impact sur I'évolution générale des
traitements indiciaires des changements d'échelons,

» La Technicité , c'est I'impact sur I'évolution générale des traitements
indiciaires des modifications de la repartition du personnel entre les
differents grades. Cela fait généralement suite a des changements
de fonctions ou a l'acquisition de compétences nouvelles. Ces
changements sont en général validés suite a un concours ou un
examen professionnel.
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Réaliser un tableau de suivi
du Glissement Vieillissement Technicité (GVT)

Comment calculer le solde de GVT ? C'est la différence entre
o le calcul de GVT explicité ci-dessus,

o Et I'effet de Noria Sremplaceme_nt des départs en retraite par des
agents plus jeunes), GVT négatif.

Construire ainsi

 Liste des grades avec échelon,

« Agents concernés, transposition a la nouvelle situation de carriere (PPCR)

* IM supplémentaire par année 2018-2019-2020,

. E,Rlé_'l' s)upplémentaire par année (IM supplémentaires x valeur du point
indice

= TOTAL GVT PPCR par an (Brut + charges patronales).
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La masse salariale fluctuante
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Le suivi de I’enveloppe des postes nhon-permanents

Tableau de suivi par service

11 5 - 0, 0,
Libellé Service AV gevr-15 | M5 aur-15 |mai-15 juin-15 juil-15 aodt-15 sept-15 oct-15 ngv-1  5|déc-15| Total |[Solde . A’ . . A’
15 15 réalisé |théorique
Prévision Maintenance
et Entretien Espace 0 0 0 10 000|10000|10000(10000| O 10 000 0 0 0 50 000
public
Realisé Maintenance et| | 0 | 1734|7443 [10830| 9539 | 4524 34079
Entretien Espace public
15921 | 77.6% | 80.0%

Equipe volante 0 0 0 1934 | 275 | 1396 | 1100 0 4705

Ecart avec la prévision 0 0 0 6332 | 2282 | -2235| -639 |-4524 1216

Tableau de suivi par type de contrats

Suivi des postes non permanents
Catégorie de U DN z ~ ’ .
A A Prévision fin aolt Réalisé fin aodt Ecart L4 Recu rrence et cout de | appu| aux agents
’ Y
Contractuels 157 908 € 135459 € 22449 € d espaces verts en perlode de
prlntemps/ete (recrutement de
Apprentis 12876 € 10376 € 2500 € , )
contractuels, heures supplémentaires)
Contrats aidés 48 674 € 41524 € 7150€ e Réflexion sur I'opportunité d’une
Agents o€ o€ 0€ annualisation du temps de travail
recenseurs
Total 220639 € 187 359 € 33280 €
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Le pilotage des heures supplémentaires

Un tableau de bord N-2 et
une préparation budgétaire
par service

Un budget prévisionnel
Un budget réalisé

Etat du consommé par
rapport au budget
prévisionnel en %

Etat comparatif avec
’année N-1, puis N-2

Arbitrage motivé pour la
préparation des demandes
d’heures supplémentaires
des services au titre du BP
2018

SERVICES Prggozs(l)tllc;n EVELUE/SH Observations
Evolution de I'enveloppe des heures
. A supplémentaires due aux travaux en
0, 0, 0,
Service batiment | 1500€ |2591€| 173% |[|2500€ |2163€| 87% 3200 € 28.00% régie pour la rénovation du bi3 et des
prévision en remplacement d'agents
Service culturel 20 000 €[21 821 €| 109% ||20 000 €|12773€| 64% || 20000€ | 0.00% [PeMande de reconduction de
I’enveloppe du service culturel
Service espaces Enveloppe ajustée au vu du réalisé fin
vertsp 3451 €(2711€| 79% 4050€| 90€ 2% 2000 € -50.62% [sept. Ajustement de la fréquence de
tonte
Service enfance
jeunesse - 16 515 €{13 028 €| 79% 12734€ 9842 € 7% 15089 € 18.49%
restauration
Estimation 2018 : 720 heures +
Service police o o o, [Pemande dialogue de gestion pour les
municipal 11166 €{10 272 €| 92% ||11200€|2084€ | 19% 14150€ | 26.34% modalités de gérer le festival des arts
du cirque
Service Accueil - o o ) o, [Enveloppe ajustée au vu du réalisé fin
Etat civil 2369€| 437€ 18% 2953 € 0€ 0% 1100 € 62.75% sept
Enveloppe ajustée au vu du réalisé fin
0, 0, - 0,
DSAVA 3545€(1196€| 34% 3992€|1542¢€ 39% 2100 € 47.39% sept et réalisé d'oct a déc 2016
Service 75h (35h service finances et 40h
administration | 1022 €| 649€ | 64% 0€ 0€ 0% 1022 € 3‘?”"'99 '”fO"Ea“q”e pour 'fe .
énérale eploiement des postes informatiques
9 dans les écoles)
TOTAL  |59568 €52 705 €| 88% ||57429€|30550€| 53% || 61961¢€ | |
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Le pilotage des heures supplémentaires

€4 000

€3 000

€2 000

€1 000

€0

Service batiment

BP 2016
H Réalisé 2016
BP 2017
M Réalisé fin sept 2017

Proposition BP 2018

Evolution de I'enveloppe des heures
supplémentaires due aux travaux en
régie pour la rénovation du b13 et des
prévisions en remplacement d'agents

€25 000

BP 2016
€20 000 ‘ ' Realicd 2016
M Realise .

€15000 | 52017 Demande de reconduction de
€10000 | o I'enveloppe du service culturel
£5 000 ‘ H Réalisé fin sept 2017

€0 Proposition BP 2018

Service culturel

€5 000 42016 Enveloppe ajustée au vu du réalisé fin
:: ggg H Réalisé 2016 Septembfe' L
€2 000 5 2017 Effet de 'annualisation du temps de
€1000 e travail des jardiniers et de I'ajustement

€0 M Réalisé fin sept 2017

Service espaces
verts

Proposition BP 2018

de la fréquence de tonte.

Colloque - 6 octobre 2017 - Quels leviers pour maitriser la masse salariale ?




Absentéisme
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Impact de ’absentéisme sur la collectivité

e Colts salariaux :

— Maintien de salaire dans les cas de plein traitement

» Codlts de gestion et frais de remplacements :
— Codlts de remplacement et d’intégration de I'agent remplacant
— Prise en charge des frais médicaux en cas d’accident de travalil
» Codts de couverture des risques :
— Codt des contrats d’assurance
« Colt d’'interruption de l'activité liée a I'absence
— Baisse de qualité
— Détérioration du climat social
— Baisse de la motivation des agents présents

— Insatisfaction des administrés du fait de la baisse de la qualité, changement d’interlocuteurs
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Le suivi de |I’absentéisme

Nb. Jours
Services Effectifs Nb. Jours d'arréts Total jours Taux
arréts maladie | accidents du d'absence d'absentéisme
travail
Service éducatif 30 15 9 24 0.32
Service accuell - Etat civil 2 5 1 6 1.20
Service technique 15 25 5 30 0.80
Service petite enfance 6 7 2 9 0.60
Service espace verts 10 19 8 27 1.08
Total 63 71 25 96 0.61
2015 2016 2017
Nb. Nb. Nb.
Nb. de , . , Nb. de ,
. d'agents |Nb. dejours| d'agents . d'agents
jours . . jours .
concernés concernés concernés

Maladie ordinaire

Congés de longue maladie

Congés de longue durée

Congés grave maladie

La maladie professionnelle

Les accidents de services

Les accidents de trajet

Total

Taux d'absentéisme =

Nb. de jours (ou heures) d'absence pendant la
période
/
Nb. de jours (ou heures) théorique de travail
pendant la méme période.

Par ailleurs, la mesure des absences s’appuie sur
trois types d’indicateurs principaux :

* La fréquence des arréts indique la répétition
des absences en nombre d’événements =>»
Indice de fréquence : Nb d’absences / an

e Lexposition au risque d’absence indique la
proportion d’agents absents au moins une fois
dans l'année, en pourcentage = Nb d’agents
arrétés au moins une fois / effectif physique
moyen payé

e La Gravité permet lI'étude de la durée des
arréts en jours = Indice de gravité : Nb total
de jours d’arréts de travail / Nb de jours ouvrés
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Réaliser un tableau de bord de suivi de
I’absentéisme et de ses impacts : cas pratique

* La commune 35 compte 100 agents. Son budget masse salariale s’éléve a 5 366 000
euros.

» Madame B est en arrét maladie ordinaire du 15/02/2017 au 01/07/2017. Pour son
remplacement, l’agent chargé des ressources humaines a réalis¢é mensuellement
8 heures supplémentaires au cours de la période d’absence.

A partir du 01/04/2017 un agent contractuel a été recruté pour une période de 4 mois.
» Travail a faire :
|dentifier les impacts financiers et sociaux de cette situation a moyen et long terme :
v" Mesurer les impacts sur la masse salariale principale
v" Mesurer les impacts sur la masse salariale fluctuante

v |dentifier les écarts par rapport a la prévision
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Réaliser un tableau de bord de suivi de
I’absentéisme et de ses impacts : cas pratique

v' Mesurer les impacts sur la masse salariale principale :
— Versement a 'agent X du :
—  Plein traitement pour une durée de 90 jours du 15/02/2017 au 15/05/2017
—  Demi traitement pour une durée de 47 jours du 16/05/2017 au 01/07/2017
v' Mesurer les impacts sur la masse salariale fluctuante
— Colt du remplacement : agent contractuel
— Colt des heures supplémentaires
— Variation du complément indemnitaire (CIA) pour l’agent malade
v' Absentéisme :

— Augmentation du taux d’absentéisme et du taux de couverture du risque
(cotisation a l’assurance maladie de la collectivité)

v ldentifier les écarts par rapport a la prévision :
— Prévision pouvant absorber ces arréts - Ecart positif
— Prévision dépassée - Ecart négatif
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Dispositifs RH, effectifs,
formation...
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Suivi des dispositifs RH en place

Suivi des dispositifs RH - année 2017

Observations Janvier [Février Mars Avril Mai Juin Jlllillet Ap Ot [Septembre | Octobre Novembre Dgcembre |Total
S— Prévu 3305 | 3305 | 3305 | 3305 | 3305 | 3305 | 3305 | 3305 3305 3305 3305 3305 | 39665
u
déjeuner  \osalise | 3525 | 3428 | 3363 | 3514 | 3510 | 3607 | 3428 | 3389 3560 3530 3407 3463 | 41724
Prévu 2213 | 2213 | 2213 | 2213 | 2213 | 2213 | 2213 | 2213 2213 2213 2213 2213 | 26556
Prévoyance
Réalisé | 1757 | 1825 | 1818 | 1730 | 1717 | 1745 | 1850 | 1765 1735 1755 1740 1740 | 21175
Prévu 5437 | 5437 | 5437 | 5437 | 5437 | 5437 | 5437 | 5437 5437 5437 5437 5437 | 65244
Mutuelle
Réalisé | 2658 | 3879 | 3715 | 3655 | 4003 | 4053 | 4013 | 4124 4160 4317 4 449 4465 | 47488
Complément Prév 32 667 32 667
indemnitaire |0« iise  [19995 | 727 727 727 727 727 727 727 1018 1018 1018 1018 | 29156
o lPréwu 30 000 30 000
Monétisation
CET —
Réalisé 0 0 20 490 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 490
Total

Prévu 43622 10955 40955 10955 10955 10955 10955 10955 10955 10 955 10955 10955 194132

Réalise 27934 9859 30113 9626 9957 10132 10018 10004 10473 10 619 10613 10686 160 033

Ecart 15688 1096 10843 1330 999 824 937 951 482 336 342 270 34 099

Exemples: ¢ Consommation partielle de [I'enveloppe du complément
e L'écart enregistré au mois de janvier sur la participation de indemnitaire
I'employeur a la mutuelle et a la prévoyance est d( au retard dee Une monétisation du CET en dega de I'enveloppe provisionnée
renouvellement des contrats.
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Le suivi des postes et des effectifs

SERVICE

DEPARTS ENTREES OBSERVATIONS

Agents ayant postulé

en interne
Direction Jeunesse et Conseiller des il
7 0 ] INOM Prénom mutation 01/03/2014{APS ou Attaché 15/03/2014|recrutement en cours
sports IAPS (Directeur) o
territorial
4 [FducaleuUrdes on prenom  etrate 01/04/2014 : Non remplacé: pour le
APS moment
Adjoint mise a disposition & avis de mobilité
0.5 |administratif ppal  [NOM Prénom 1/2 temps aupres de 15/04/2014|Grade NOM Prénom mobilité interne lancé
1¢ cl (Assistante) XX le
SS TOTAL DIRECTION 55 45
JJEUNESSE ET SPORTS : :
Médiatheque 15 0
0
0
SS TOTAL 15 0
MEDIATHEQUE
Différence -1.5
Légende : mouvements de sortie
mouvements d'entrée
mouvements régularisés
en marron

par mobilité interne
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Le suivi des postes et des effectifs

r .
Schema mouvements internes et externes —
= Départs définitifs de titulaires ou de stagiaires
s L] L L -Fin de détochement dons votre collectivité [ogents onginaires doutres structures ;
q U S e I n d U n e C O I I e C il V Ite fonction pubBque dittat fonction ;:-utf'u:p:a hospitoiére, dont le détochement dans
vaire coechivité sest tenming dans Nannée 2017}
De:hclge d'emploi et de fonctions ou ogent pris en charge porle CNFFT ou le CDG
el Departs définifis d'agents -DT“;-;[;“.-B T
ansssssie Départs termpordres d'ogents I;::fmem
- -Autres oos [révocation, chandon de poste, perfe de ko nofiondité froncoise..)
» Mouveme nfsiniernes -Transfert de compatences.
; el rMutafion {changement de collect vité)
e Arriv@es d'ogents o
2
2 Départs u femporaires n de titulaires ou de stagiaires

1

*Mise O disposition dans une oufre collecfiviie ou strucfure
[ne prendre en compfle gue les mises O disposifion compiéfes)

Arrivées de titulaires ou de stagiaires

- Recrutement direct

- Voia de concours 0 -Defochement ou sein de la collechivité

- Inté gration divecte Ugen,, -Défochement dars une aufre sfrucfure [ogents de la colfecfivifé qui
er\‘s - * Efaches dans Nonnee 2017 dons une oufre sfrucfure ; fondfion

- Wole de mutalion dans d'outres collectivites femtoriakes e
- Woie de d@achement de ta FPLPH, FPE et d'oufres organismes 7 ng re dEfot, chion publique hospifoiéns)
fexemple FPEUE -~ i
” :
harge rc-rdﬂ de ssrvice pour exercice de mandafs nmdicaw jarficle 100)

- Forsfert de compétences

V4 “Conge formafion

Effectif rémunéré de la collectivité
au 31 décembre N

agent Retours de titulaires ou de stagiaires

l -Réintégrafion (ogents non rémunéres par ka colfectivité durant o périade)

B0 titulaires et Sﬂ]glﬂlf&ﬁ - Refours » fogenfs rémunérés par la coflecivié pendont la période
comme des conges formafion)

This
Stagiairisation de contractuels de la collectivité

L

20 contractuels
omrhée'; de contractuels ___ﬂﬂﬁ_,«"""y e Depuli's définitifs de contractuels o

& anty et confrad. st oadres d'emplon)
R R T S R e ke oy S B R A R B A R B
contractiets ftuiarss dans lannse 2007)
-Départ & fa eraile
“Licenciement
-Decas
-Aufres ooy frévocalion obandon deposte, perte deia nalisaaite fangoize. |
“Tronsfertde compefenceas

Départs u temporaires n de contractuels

Effectl rémunéeé de la collectiilé Ire :
-Mize a dsposfion dans une oufre-cofectivits oo sfrucfuns jre prendre sn comple

MODE DE CALCUL DES MOUVEMENTS au 31 décembre N-1
wzfermae::nchpoam'on mn'piér?"e: Wi
i ' & 5 ¥ i CNYENDNCES i paur suvi
Effectifs de l'annee N-1 (fitvlaires ef contracfuels) e c{%ﬂﬂ;% per anjaint
(Effectifs de I'année N) = o . o + e + o +Comte clo mobite
2 contichies Retours de confractuels @
Effectifs remunéres de l'annee N-1 - -Réintagraiion [agents non rémunérés par la callectivite duront la pérods)
xﬁn‘bunnfuganfrreﬂmmmpurhcﬂechh pahmnl' lo perinde

[Effectifs de I'année N) = o o o o @raniégmhon - @réwégmlion NN oy conaCR I

Source : Panorama de I'emploi territorial — 6& édition / BS 2015 (FNCDG) *-Hypothéese d'une collectivite de 100 agents avec des mouvments de personnel fictifs

www.cdg35.fr



La formation

Types de formation suivie

Types de formation suivie Année N-2 Année N-1 Année N
Préparation au concours

Formations prévues par les statuts particuliers
Formation continue

Agents n'ayant pas suivi de formations

Nombre d'agents n'ayant bénéficié d'aucune formation Cette année Depuis 2 ans Depuis 5 ans  Depuis plus de 5 ans
A
B
C
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Synthese
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En synthese : quelques indicateurs RH

mm Effectifs —_— mm Mouvements de personnel

e Effectif moyen payé ® Taux de départ
« Effectif moyen sur emploi permanent * Taux de départ volontaire
e Equivalent temps plein moyen * Taux de remplacement

e Part de la mobilité interne parmi les

— A i A recrutements
ge et anciennete - .
b Iypologle des recrutements

e Pyramide des ages ® Taux de turn-over
e Age moyen * Taux de postes vacants
* Age moyen de départ en retraite e Délai moyen de vacance de poste

e Ancienneté moyenne

* Pyramide des anciennetés m FOrmation

e Nombre moyen de journées de formation
par agent

* Taux de départ en formation

Source : CIG petite couronne
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En synthese : quelques indicateurs RH

e Absences

* Nombre moyen de jours d’arrét par agent en maladie
ordinaire

* Nombre moyen de jours d’arrét par agent arrété au moins

une fois dans I'année en maladie ordinaire
 Part des agents arrétés au moins une fois
* Taux d’absentéisme « compressible »
¢ Taux d’absentéisme pour maladie ordinaire
* Taux d’absentéisme pour accident de service

* Nombre moyen de jours d’arrét par agent pour accident de

service

* Taux de remplacement des absences pour raisons
médicales

* Pyramide des ages des agents absents

1
B Masse salariale

* Masse salariale chargée
* Masse salariale budgétaire
¢ Enveloppes variables

e Part de la masse salariale dans le budget de
fonctionnement

¢ Glissement vieillesse technicité

o Effet de Noria

e Variation du nombre de postes

¢ Salaire minimum, maximum, moyen et médian

¢ Part du régime indemnitaire dans la masse
salariale

I

o Santé et sécurité au travail

¢ Indice de fréquence des accidents de service

* Taux de fréquence des accidents de service

¢ Taux de gravité des accidents de service

¢ Part des accidents de trajet dans les accidents de service

* Part des absences pour maladie professionnelle et a
caractere professionnel dans les absences pour raison
médicale

e Part des agents concernés par le reclassement
¢ Age des agents concernés par le reclassement

¢ Part de la masse salariale consacrée au
remplacement

o Effectifs bénéficiaires de I’ARE (Allocation de
retour a I'emploi)

* Part de la masse salariale consacrée aux ARE

Source : CIG petite couronne
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Le Bilan Social

 Vos derniers bilans sociaux : ..., 2013, 2015, 2017

e Tous les deux ans

Reéaliser le Bilan Social permet d'alimenter d'autres
enquétes et diagnostics essentiels pour une gestion
optimale des ressources humaines et |3 mise en place
d'une gestion prévisionnelle des effectifs

synthése individualle
du Bilan Social

Piemmdig bilan
oith de

comparabion ahije

A partir
du Bilan
Social

Rapport de Situation
Compareée et synthése sur
I'égalité professionnelle

eeglite

Rapport et synthise 4
sur les Risques

Psychosociaux (2P

lie cantre les NPS

PUIS COMPAREZ-UDUSA DES R T 03 ::rr‘thiese s::;'lasantda;:
curite es Lonal 5
COLLECTIVITES SIMILAIRES e ines i

GRACE AUX FICHES « REPERES »
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Des données RH de reference

Les données de comparaisons :

e Données du bilan social compilées au niveau national
(FNCDG)

* Observatoire régional de I'emploi : panorama de I'emploi
public territorial en Bretagne

e Données compilées du RASSCT
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Mettre en place des tableaux de bord RH

7 étapes :

Avant-projet : quel besoin ?

Définition des objectifs du tableau de bord
Sélection des indicateurs pertinents

Mise en forme du TB

Validation du TB

Exploitation du TB

Evolution du TB

N o o bk~ WD PRF

Colloque - 6 octobre 2017 - Quels leviers pour maitriser la masse salariale ?

- e



Les pre requis nécessaires

* De quelles données ai-je besoin ?

* Recueillir les besoins et recenser I'existant pour éviter aux agents de refaire des
recherches

e Qui recueille les informations ?
 Lister celles manquantes et organiser le reporting
e Quel outil informatique ?
» Excel, Access ...
* Quelles modalités de saisie partagéees pour un outil d'information fiable ?

e Quels acteurs et leurs réles : déconcentration de la fonction RH ?

Le portage par la direction générale donne une visibilité, une

transversalité et une légitimité a la démarche
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Quelques recommandations

Ne cherchez pas a « copier » un modéele de tableau de bord

Votre systeme de pilotage doit coller a la réalité de votre organisation

Ne soyez pas trop ambitieux, quelques indicateurs fiables suffisent

Pensez collaboratif, élaborez les outils en equipe

» Trop de tableaux tue le tableau
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Le CDG 35, un acteur pour vous aider
dans vos démarches

Réduire
'absentéisme
et ses effets

enta de Gestion de 1 Fonc,

Maitriser
les dépenses
RH

proce
rémunération

Pustique

ccomponer
es collctmy

Les SOLUTIONS RH.
duCDG 35
Modernisation
{des administrations

i ’w dispositions légistatives ot réglementaires, les collsctivitis doivent
estimer au mieux les incidences de leurs décisions et des réfo

Des experises et des
outis pour évalue vers
toaministration rumerque

<
S ; !
& o Lo b 5y
ol RASSCT B omed
< (-,  respect des s
e o A
s\ e e B s o e e
Sy - hissian : e
e e o v o o o e

fm— ‘ravilcollaborat, archivage...
rede a ot 5
» Proposer une fonction infomatique mutualsée 3

téchelle de Uintercommunalté et réféchir & son
périmétze

¥ Faire face  un manque de compétence eninterne
par exemple pour évaluer les propositions des.
presttaires et leurs devis

recensement des donnces de

taccidentologie d 12 colectvité

>> pour analyser les accidents du travil
et maladies professionnelis.

» Anatyser et résoude des difficultés dordre tech-
nique -parc vielssant hétérogéne, non sdapté aux

usages et besoins pouveau ; dysfonctionnements.
des logicits métier

2 Une base d

fialogue social
N> pour déctiner ges mesures
N\ de prévention des risques
N professionnes.

Colt moyen
dun it de ravail m

(I
i

leur chapte 032

7

dune matadie
professomelle

o

UN INTERET PARTAGE

. . POURQUOI PARTICIPER A LE DESCRIPTIF DE LA MISSION
Amitorsion d x s CETATELIER?
e o 1 s o pesonne Lors dun aetier collectifen peti groupe, intervenant

1 dappréhenderoude renforcer 0 CDG vous accuellle pour vous permere dappré-

Lexpertise udgétaire de vos agents I e permettra  hender sereinement la rélisation du budget affecté
également davoir une vison compléte du processus  aux dépenses de charges de personnel et dindemnis
de.rémunération : de la gestin de la caitre & 025 €Us.

télaboration du budget Uée & lo masse slariale, |\ procédera & un rapide appel

en passant par la réalisaion des slares v des | b0

indemnités. et

+ des composantes de ta remunération

LES APPORTS DU CENTRE DE GESTIQN  * %5 difféents régimes de cotsaions
- de ta nomenclature budgétsire

¥ Une expertise en matibre de statuts et de

1L vous proposera une méthodologie sous
rémunération. e

de tableur pour réstser la ven-

 Une expérience sur le pilotage de 2 tilation budgétaire et ensuite le suivi

des principes aéontologiques de tateler.

i <H
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Les outils de pilotage et de controle de gestion

Une enquéte régionale est en
cours : avez-vous répondu ?

x
O
7~
\l‘ -
||| |1

. :1-:’:/: i -
d b I |l Son objectif :
I / p Q . .
"~ 2 ,.*O' R 9 * Recueillir les besoins et les attentes en
9 d = vy . . ‘0 matiere d'outils de pilotage et de
" controle de gestion
0‘”__,.0 . ”ﬂ”o“ K\ N\ g
— A
‘f O — 1\> ® e Disposer d'une photographie des
‘ pratiques existantes au sein des

collectivités

Les résultats seront diffusés en fin d’'année 2017. Nous vous remercions par
avance pour votre participation !
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CENTRE DE GESTION DE LA
FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

Synthese

Qu’est-ce qui vous manque pour mettre

en ceuvre les préconisations de ’atelier

au sein de votre collectivité ou de votre
établissement?
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MERCI DE VOTRE PARTICIPATION !
Des questions, des remarques ?

Quels leviers

pour maitriser
la masse salariale ?

Contacts :
Responsable du Service Conseil et Développement : Elise ENDELWELT
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