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Halluin pratique avec succes
le soutien a la parentalité

Pour aider les parents en difficulté,
fes acteurs du territoire se sont mobilisés
afin de fournir des sofutions pragmatiques.

| es revssires [

& Un soutien concret, dans
des domaines variés, a
des centaines de parents qui,
& leur tour, se sont engages
dans une démarche
participative.

m L'exemple, suivi par d'autres,
devrait susciter la création

prochaine d'un réseau national.

= Uefficacité de la démarche
dépend de la pérennité du
tinancement des associations.
= L'évaluation du dispositif n'est
pas aisée & réafiser, pulsqu'il
s'aqlt de prévention.

W
Charte «avec et pour les parents»

La ville d’Halluin a élaboré, en 2007, une charte de son action en
faveur des parents. Le document, paraphé par le maire, Jean-
Luc Deroo, le procureur de ta Républigue de Lille et tassociation
CLCV vallée de ta Lys, affirme la primauté des parents dans
t'éducation des enfants, mais aussila responsabilité collective
dont reléve lavenir des jeunes et des enfants. Le texte souligne
timportance de U'échange dans laction avec et pour les parents,
afin de construire des réponses adaptées 3 partir des difficultés
du quotidien. It met en exergue la nécessité d'une coopération
renforcée entre les différents partenaires. Enfin, il récuse les
l pratiques de discrédit ou de disqualification des parents.
TR ==

scolaire difficile, désem-
parés devant les difficul-
tés de leurs enfants; des
adultes sans lien social, confrontés
3 une séparation ou 2 un accident
delavie et perdus face a des adoles-
cents en crise d’identité, voire mis
en cause par la justice; des parents
qui ont perdu leur autorité vis-a-
vis d’enfants imprégnés d’internet
et de téléphonie mobile...

Clest pour répondre 2 un vrai be-
soin social queles collectivités dela
vallée de la Lys, au nord-ouest dela
métropole lilloise, ont mis en place,
depuis 2000, des «ateliers parents»,
en partenariat avec la branche lo-
cale de I'association Consomma-
tion, logement et cadre de vie
(CLCV). Celle-ci pratique la pé-
dagogie de longue haleine: depuis
plus de vingt ans, elle propose des
actions de sensibilisation et méme

es parents au parcours |

des «écoles du consommateur», en | |

| lien avec les collectivités. «J’ai mis
en place les premiéres écoles avec |
six communes delavalléedelaLys. |

Des groupes d’habitants ont ren-
contré des experts», rappelle Marie

Deroo, directrice de CLCV vallée |

dans les ateliers parents.

Sessions de formation

| dela Lys, aujourd’hui trés engagée |

Une étude pilotée en 1999 par |

le conseil communal de préven-

tion de la délinquance d’Halluin |

a mis en évidence l'intérét d’'une
intervention pour accompagner
les parents, tant comme action de
prévention destinée a la jeunesse
que comme moyen de renforcer le

lien social. Le Syndicat intercom-

munal Lys Nord métropole a donc
intégré cette politique, mise en

ceuvre pour I'heure par trois com- |

munes, pour un budget annuel de
68000 euros.

La mairie d’Halluin, associée
aux communes de Wervicq et de

Linselles, soutenues par le conseil |

général du Nord, la caisse d’alloca-
tions familiales et la Ddass, 2 donc

organisé des sessions de formation |

des parents, en lien avec des asso-

| ciations ceuvrant en faveur des fa-
| milles. Des animations gratuites,

accessibles aux habitants des villes

lirement, 2 raison de sessions de

| deux heures, dans quatre lieux dif-
| férents, dont une «maison des ate-
| liers parents», 2 Halluin.

Objectif générique: soutenir les pa-
rents dans I'éducation de leurs en-
fants et leur permettre de concevoir
ensemble des «repéres de com-
portements». Pas question d’im-

| concernées, sont proposées régu- |

poser de réponse type, mais bien,
au contraire, partager les expérien-
ces et les confronter aux ressources
existantes et aux bonnes pratiques.
«S'il n'y a pas de bon modele de
parent ou de bonne réponse type a
une situation donnée, il existe, en
revanche, de mauvaises réponses
et des comportements 2 bannir»,
souligne Malika Messid, directrice
de cabinet du maire d’Halluin et
ancienne coordinatrice des ateliers
parents.

Concrétement, le dispositif est
animé par des parents-relais, en-
cadrés par quatre animateurs de

| Passociation support CLCV, et

adossé au soutien technique du
Conseil en pratiques et analyses
sociales (Copas), cabinet mandaté
par la municipalité d'Halluin pour
superviser 'opération. Au terme

@ La Gazette _ 2 mars 2009
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d’une série de cinq réunions, une
fiche dergles d’or est établie par les
parents, puis relayée dans le jour-
nal bimensuel «Parent’aise», im-
primé gracieusement par la ville et

diffusé aupres des adultes concer- |

nés par le dispositif. Une réunion,
sous la forme d’un petit-déjeuner

ou d’une «soirée soupe», clot la |
session en présence d’un profes- |

sionnel (nutritionniste, médecin,

pédopsychiatre, commandant de | |

police, etc.).

Des sujets trés larges
Les sujets abordés sont trés lar-
ges, mais concernent toujours le

lien parent-enfant, En 2007-2008, |
il s"agissait de la sexualité («Libre |

d’en parler et de leur en parler»),
des incidents de la vie («Quand
la vie fait mal, se taire pour pro-
téger nos enfants»), du stress et de
la colre en famille, de 'évolution
du regard des enfants & I'adoles-
cence, etc.

Plusieurs centaines de parents ont |

déja bénéficié du dispositif. Son
évaluation n’est pas aisée, puisqu'i

s'agit de prévention. Concrétement, |

Pinitiative s"autoalimente: nombre

de parents ayant fait le premier pas |

font venir leurs amis. Lefficacité
des ateliers parait évidente aux par-

Des préoccupations concrétes
Les ateliers parents se veulent avant tout pragmatiques. Par
exemple, le théme des dangers - et de lintérét - d'internet, des
jeux en réseau et, plus largement, des technologies de Uinfor-
mation a fait Lobjet d’une session en décembre dernier, Les L
parents se sont réunis, sous la conduite de la psychologue de
l'association, Nora Blanco. Les meres ont évoqué leurs craintes
de ne pas maitriser les activités des enfants sur les réseaux,
échangeant leurs «remédes». Des parents ont confié leur
incompréhension du langage SMS, d’autres s'interrogent sur
lintérét du téléphone portable pour les petits. Autant de ques-
tions auxquelles la psychologue a répondu par des conseils et
des informations permettant, a la fois, de rassurer et d’orienter
les parents, tout en tissant du lien social.

[

RETOUR SUR EXPERIENCE_INITIATIVES

ticipants. «Les parents retrouvent
une véritable autonomie, pas seu-

| lement vis-a-vis de I’éducation de
leur enfant, mais aussi par rapport |
4 leur parcours professionnel, 2 la

reprise d’études ou de formation

qualifiante ou encore 2 leurs rela- |
| tions avec ’Education nationale»,

Forum national

Le temps fort du dispositif est

le forum national des ateliers
parents, a Halluin. Le dernier
s'est tenu fin novembre 2008,
Des témoignages ont été diffusés
et des tables rondes organisées.
Un spectacle a été joué devant
plus de 300 personnes, dont plu-
sieurs représentants de collecti-
vités venus de toute fa France,
Claude Dilain, maire de Clichy-
sous-Bois (Seine-Saint-Denis),
était présent, Il compte s'inspirer
de f'exemple de fa vallée de fa Lys.
Le prochain forum national est
prévu en novembre 2010,

VILLE B MALLUIN

reléeve Malika Messid. Socialement,
la démarche est aussi porteuse de

| len social et d’espoir. «Lobjectif

estlarecherche de cohésion sociale.
Les enfants sont des citoyens en de-
venir et une belle qualité de relation
dansIa famille rejaillit surla société.
On s’écoute mieux, il y a moins de
violence», analyse le maire, Jean-

{ Luc Deroo,

| Un réseau national

Lexpérience, pionniére en France,

| menée dans la métropole lifloise a

fait des émules, D’autres initiati-
ves sont désormais en ceuvte aussi
bien a Toulouse qu'a Nancy et Poi-

| tiers ou dans des communes plus

modestes comme Eragny (Val-

| d’Oise) ou Saint-Martin-d’Héres
| (Istre). Un réseau national devrait
| étre mis en place prochainement,

espere Jean-Luc Deroo, qui porte
ce dossier de la parentalité au sein

| duForum frangais pour la sécurité

urbaine (FESU). Olfvier Ducting

{

La Gazette _ 2 mars 2009 @




%S5

»

i Ll
ARy 2 o
uEp
VX iy e
mim
!
& WS # )
6 RART- |, *
$ # 87
# 9 %
Y
# >
$
? $ @ $
A"  $
( $s
( $ < &
" I B # 9% !
#
)
F7 G
! H #
! # &
" )
"8
#)
! > %
#5 (% % )
K W% ®® B0
L mM® ? Q Q
B& " rorg
J WO
mn Gﬁ: )



)

BB8 521

%0

o0& * %

EH@8 TBAL

O O 0O

SO

“)

D %
)
1\K\ i \ G Eb T

\f o\ i)\ 5\ Gk
HbiitiGie\a

Vit B\ UK \tmthn
MRl \1 } dpb\ R

)

\ Aok £
\ \digib\ f



NpeD) gl K| irg
oy hpjto
j igdkgkDjhie
o kmpdan
Wiyl jrthes
i e i
K
VOruf iy ke
§ it
oo {

Y

/0

q Vi fabiauinion
o
n——
, Ve o ol

e ihidoinjs
o
1 Gt
k] g
lioh W om oo
Z

oB Z[!

RZ- T

%

o Y i

=y



& ! % $

R’ $ 2B 3B
AR
FREOHVRERSY
a—— & et
S
P ) I&E;D COUNCIL  CONSEIL
= OF EUROPE  DE L'EUROPE
Committee of Ministers
Comité des Ministres
$$j$&ih "k $i n
pk # &$i (051 & $& $ $p$
! $ " re ! r rk s s
$$ % & v$
P t$ i w #'1 9% & pi
} $ $ 8" u rk
H & $ He DR & $
H ' rh,# " $ " % &3
"H& # q' $ u f"& "$ %
k $ & i€ u 9% rs$s
$ 3% i€ u (9 r $
i$& i $ € & B 3$,. | p$
$, 1 | B " $ r$ $... |u r ubs
"$ o on $l | uk& $ &
$r" " $y$es 5. |
u " r &% r % r$ "
! I u $ T 9 $ $
"k $i k $"$ " " " $ 3 $
&V&3$ % -~ ulw "o & ~S$3$"
n $k% $ 1$ $ Sk##t # 0$ #
A8 $& . ' $rs "
$ k $% & $ %~~
> r$ $
$ I &n % R '&
5 ! $ & BS %o r u
% o b r$$ !
$ % " [N $ | u $&
$t$$ $ " s $, Il s$
5" &$ $r$s "& &
e o |f <,y & &%
re - <E $ $r$% ! [ v
% $ u "
"k t n $ " rk $ ! $5 $
R AR % q PSS 0%
S r$ &
S { " e "k $i t
I "t t $ t p! r %
B e$ i $ s %' rk % $
3 %$$ " $ $r$ &% $r$ #

$i, t" u I .$ " P& &




%)

%)

& Yt



R
! !
|
%
%
&
) (T
13
%
% %
I
%
8
|
!
3

% !
4
!
13
5 "
#
6

&



D ossier

* %)

&

$0

# "

42 Sciences HUMAINES

Redonner confiance:
le soutien a la parentalité

Régler des conflits liés a la garde des enfants,
répondre aux interrogations trés concretes des jeunes parents,
organiser des espaces de discussion... Depuis une vingtaine d’années,
des intervenants tentent d’aider les parents a surmonter leurs difficultés.

ur, dur, d’étre parent! Alors que la
Dsociété dans son ensemble se

montre toujours plus sensible i la
condition de 'enfant, le réle attendu des
parents s'avére effectivement difficile a
assumer. Il faut dire que face 4 la profusion
médiatique d'avis d’experts sur le dévelop-
pement de I'enfant, les parents ne
mangquent pas de matiére a s'interroger sur
la maniére d’assurer au mieux leur mission
éducative. Comme s’il fallait maitriser
quantité de compétences pour élever son
enfant, comme si c'était un vrai métier

d’étre parent. Un métier qui n'a rien d'évi-

dent tant il est exigeant, parfois angois-
sant, souvent éprouvant.

Dans ces conditions, on comprend pour-
quoi le soutien a la parentalité rencontre
un tel succes. En I'espace d’'une vingtaine
d’années, c'est devenu un support d’action
publique a part entiére, considérant quele
bien-étre des enfants, les politiques éduca-
tives et la prévention de divers problemes
sociaux (échec scolaire, comportements
arisque, délinquance juvénile) reposent
sur I'implication active des parents. Dans

_VirGinie MaLocHeT

| Sociologue a I'Institut d'aménagement et
d'urbanisme d'fle-de-France, chercheure
associée au Centre d'études sociologiques
sur le droit et les institutions pénales.

Décembre 2011
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les milieux professionnels, cette approche
renouvelée de l'intervention sociale en
faveur des familles suscite un véritable
engouement, dans I'idée qu'«il faut faire
confiance aux parents», «les rendre acteurs
de l'éducation de leurs enfants», valoriser
leur potentiel pour les conforter dans leur
réle. De leur coté, les pouvoirs publics
manifestent un intérét croissant pour ces
projets de soutien i la parentalité qui sont
apparus en marge des cadres institution-
nels mais qui, de plus en plus, s'intégrent
aux politiques axées sur l'enfance et la
jeunesse.

«Leur dire qu’ils sont capables »
En pratique, le soutien a la parentalité
mobilise une pluralité de structures (asso-
ciations, services sociaux, centres d’ani-
mation, écoles, etc.), de financeurs (Etat,
collectivités locales, fondations privées,
etc.) etd'intervenants (psychologues, édu-
cateurs, juristes, médiateurs familiaux,
conseillers scolaires, etc.) (1). Les actions
proposées sont elles aussi diverses. Elles
peuvent s’adresser aux parents en géné-
ral ou cibler des publics plus spécifiques
(méres isolées, péres séparés, parents
migrants, parents d’enfants handicapés,
etc.). Elles se déclinent tantot sur le mode
de l'accompagnement individuel, tan-
t6t sur le mode de la participation a des
activités collectives. A Paris par exemple,
L'Ecole des parents et des éducateurs (EPE)
propose un service de téléphonie a desti-

nation des familles, une maison ouverte
accueillant les parents et leurs enfants
jusqu'a I'dge de 4 ans, et un «café» ot se
tiennent des débats, des conférences,
des permanences psychologiques et
juridiques, des groupes de parole et des
ateliers.

Quels que soient les répertoires d’action,
ce sont des questionnements concrets
sur la parentalité qui émanent du public.
Comme le résume la responsable du pla-
teau téléphonique de 'EPE, «les parents ne
nous appellent pas pour se poser de grandes
questions philosophiques, ils appellent
parce qu'il y a un probléeme: comment étre
parent dans cette situation a gérer i ce
moment-la?» Face aux difficultés ren-
contrées, l'objectif est alors de «redonner
confiance aux parents», de «leur dire qu'ils
sont capables» et de «les aider a trouver
en eux leur propre solution». Une mére
s'alarme au sujet de sa fille cadette qui
peine a trouver sa voie professionnelle et
«ne fait plus rien» depuis qu'elle a quitté
son école d'infirmiére il y a trois mois.
«Je vous contacte pour essayer d'y voir clair
dans le comportement de notre fille et dans
la ligne que nous pourrions tenir», dit la
mére en plein désarroi. Au bout du fil, une
psychologue s'emploie a la rassurer, expli-
quant que cette période de flottement peut
étre plus difficile a vivre pour les parents
que pour l'enfant: «Jentends votre inquié-
tude, mais votre fille n'est peut-étre pas en
capacité de mettre quoi que ce soit en place



en ce moment, elle a probablement besoin de
prendre ce temps-la. » Alors que la mére se
demande a plusieurs reprises ce que sa fille
va devenir «si elle ne bouge pas», la psycho-
logue I'invite a envisager la situation plus
positivement: «Et si elle bougeait justement,
sielleyarrivait... »

Ce sont aussi les rencontres et les confron-
tations d'expériences qui permettent aux
parents de se soutenir mutuellement. Les-
pace parents-enfants du centre social de
Meudon-la-Forét a été créé dans cet esprit.
Chaque premier samedi du mois, l'acces

est réservé aux péres. Deux d'entre eux
discutent autour d'un café pendant que les
enfants jouent. Lun explique que son fils
vient d’entrer en maternelle, l'autre raconte
comment le sien a vécu cette étape-la 'an
passé. Ils parlent ensemble des difficultés
des premiers jours al'‘école, des problémes
de propreté et de constipation de leurs
progénitures...

Un troisiéme se greffe a la conversation
pour leur recommander une solution
buvable qui s’est révélée trés efficace
pour son fils. Bref, les péres échangent sur

Dossierill

leur vie quotidienne dans une ambiance
conviviale. Comme le dit I'un d’eux, «cest
un moment o les enfants sont bien, et
nous aussi, du coup. (...) Ce sont souvent
les mémes papas, on se connait a force, cest
sympa.,

Entre émancipation
et controle
Les dispositifs d'aide a la parentalité se
sont ainsi développés dans le champ des
politiques familiales, a des fins explicites
de prévention primaire, dans une pers-
pective d’empowerment pour un meilleur
épanouissement de 'enfant. Force est
toutefois de constater qu'ils sont de plus
en plus mobilisés dans le champ de Ia
prévention de la délinquance, 2 des fins
non moins explicites d’ordre public, dans
une perspective de responsabilisation et
de contréle social. En ce sens, le législateur
a mis en place des mesures ciblées sur les
familles dites «a risque», celles dont les
enfants sont repérés comme fauteurs de
troubles potentiels en raison «du défaut de
surveillance ou d’assiduité scolaire». Les
parents des mineurs concernés peuvent
&tre suivis dans le cadre du conseil des
droits et devoirs des familles présidé par
le maire, appelés 4 signer un contrat de
responsabilité parentale, voire méme
sanctionnés par la suspension du verse-
ment des allocations familiales. Le lien de
causalité entre une supposée défaillance

' parentale et le passage & l'acte délinquant

reste pourtant difficile a établir (ernca-
dré p. 44). En outre, les professionnels
rechignent a appliquer ces mesures, refu-

. sant d'8tre réduits a des agents de régu-

lation des désordres juvéniles (2). De la
«parentalité» a la «responsabilité», du
«soutien» & la «sanction», les glissements
sémantiques n'en sont pas moins significa-
tifs de l'inflexion sécuritaire des objectifs
poursuivis par les pouvoirs publics.
« Entre émancipation et contréle (3) », le
soutien a la parentalité constitue donc un
référentiel d’action ambivalent, traversé
parundouble mouvement de valorisation/
incrimination des familles (4). Le principe
de non-jugement des parents - «qui on
est, nous, pour imposer des modéles éduca-
tifs aux gens?», se demande une psycho- P
Décembre 2011 | Sciences HumaiNgs 43
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plogue - se heurte parfois au principe de
protection de I'enfant, et les profession-
nels doivent composer avec ces logiques
contradictoires. Méme s'ils récusent I'idée
d'une «bonne» parentalité, ils semblent
malgré tout imprégnés d'un modele fami-
lial centré sur le dialogue et la qualité des
relations, 'obligation de bien s’entendre
méme en cas de rupture conjugale (5). Une
médiatrice familiale explique ainsi que
«lorsqu'il y a une garde alternée (...), il faut
vraiment que les parents aient un minimum
de communication. Et quand je dis un
minimum, jentends un gros minimum. (...)
S'ils ne communiquent pas, ¢a ne peut pas
fonctionner». Aussi fondée paraisse-t-elle,
cette conception pacifiée des rapports
familiaux constitue un nouveau standard
que les intervenants contribuent a diffuser,
mais dans lequel toutes les familles ne se
retrouvent pas nécessairement.
Derriére I'idéal de «coéducation», une
dissymeétrie certaine persiste donc dansla

relation de soutien (6), en particulier pour
certains publics fragilisés qui peuvent
paradoxalement développer un rapportde
dépendance vis-a-vis d’'un service censé
les autonomiser (7). Pour autant, ilimporte
de ne pas minorer I'intérét de ces disposi-
tifs de soutien. I1s répondent au besoin de
réhabilitation des familles et présentent
une vraie plus-value pour les parents qui
s’y sentent écoutés, reconnus, réconfor-
tés et réassurés dans leur réle vis-a-vis
des enfants. A 'image de cette mére qui
fréquente régulierement un lieu d’accueil
parents-enfants et pour qui «c'est dou-
blement positif. Clest positif pour l'enfant,
¢a lui permet d'évoluer, de prendre contact
avec les autres, de développer des relations.
Et cest positif pour nous, les mamans: c'est
un lieu déchange. Quand on a une inquié-
tude, on soriente vers les professionnels ou
vers les autres mamans. C'est bien aussi
parce qu'on n'est pas axé que sur son propre
enfant» u

Dossierlll

(1) Cet article s'appuie sur une &tude que j'ai menée sur
les actions de soutien 4 la parentalité en fle-de-France :
Virginie Malochet, «Aide a la parentalité. Etude sur la
politique régionale de soutien aux structures porteuses
de projet (2000-2010)», IAU-lle-de-France, 2011.

(2) Manuel Boucher (dir)), =Les modes d'intervention
psycho-socio-éducatifs de “soutien 4 Ia fonction
parentale” dans les milieux populaires», rappori pour
I'Observatoire national de 'enfance en danger, 2011.
(3) David Pioli, «Le soutien & la parentalité: entre
émancipation et contrdle», Sociétés et jeunesses en
difficulté, n° 1, printemps 20086.

(4) Marine Boisson et Anne Verjus, <La parentalité,
une action de citoyenneté, dossier d'étude de la CAF
n® 62, novembre 2004.

(5) Laura Cardia-Vonéche et Benoit Bastard, «Vers
un nouvel encadrement de la parentalité ? Lintervention
sociale face aux ruptures familiales», Informations
sociales, n° 122, 2005/2.

(6) Catherine Sellenet, La Parentalité décryptée.
Pertinence et dérives d'un concept, 'Harmattan, 2007.
(7) Régis Cortéséro et Jean-Marc Ditcharry,
«Enquéte sur la place des familles dans les projets de
réussite éducative, rapport pour 'Agence nationale
pour la cohésion sociale et 'égalité des chances, 2011.
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