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Sujet :

Vous étes assistant territorial de conservation du patrimoine et des bibliotheques principal de
1% classe au service de documentation interne du département de X. Votre directeur vous
demande de rédiger a son attention, exclusivement a lI'aide des documents joints,
une note sur la médiation documentaire numérique.
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Document 1: « Développer la médiation documentaire numérique » - Extrait de
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niques » - Archimag n°235 - juin 2010 - 3 pages
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Document 7: « Une stratégie de médiation numérique innovante et globa-
le » - Documentaliste, Sciences de l'information vol.46 - 2009 -
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Document 8: « La médiation numérique, ¢a s’apprend » - Archimag n°243 - avril
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Document 9: « Il faut bien circonscrire le périmetre de la médiation numé-
rigue » - Extrait de « Carnets de la médiation numérique », publié
par la collectivité territoriale de Corse en collaboration avec
I'association Créatif - juin 2012 - 2 pages
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DOCUMENT 1

Extrait de I'ouvrage édité par 'lENSSIB, collection La boite a outils, paru
en 2012, 227 p. :

DEVELOPPER LA MEDIATION DOCUMENTAIRE
NUMERIQUE

sous la direction de Xavier Galaup

Définition et enjeux de la médiation numérique
documentaire

Le concept de médiation documentaire au sein des sciences de I'information et de la communication
(SIC), renvoie a la notion d'intermédiaire, de lien entre le singulier et le collectif. La médiation
documentaire concerne une médiation des savoirs mettant en place, grace a un tiers, des interfaces
qui accompagnent l'usager et facilitent les usages. Elle permet de concilier deux choses jusque-la non
rassemblées pour établir une communication et un accés a I'information. C’est par sa capacité a lier
information et communication qu’elle peut étre qualifi€e de médiation documentaire. Elle s’appuie sur
des composants humains ou matériels qu’on peut distinguer en « médiateurs sociaux « naturels »
(normes, valeurs...), médiateurs humains (négociateurs, chefs...), dispositifs complexes
(agencements matériels et géographiques, organisationnels et techniques...) »*. La médiation est
donc fortement liée a la question du dispositif étudié en SIC comme objet matériel médiateur qui
désigne « 'ensemble des substrats matériels de la communication »2.

Ainsi, le dispositif est le lieu ou humains, objets matériels et liens s’organisent pour mettre en ceuvre
des interactions a la fois réelles et symboliques qui instituent des modalités et des logiques d’usage
de l'information. Mais avec les évolutions liées notamment a l'information numérique, la médiation
documentaire est re-questionnée dans ses relations aux nouveaux dispositifs, en effet « une part de
plus en plus importante de l'information produite aujourd’hui dans presque tous les domaines de
l'activité humaine est numérique et congue pour étre accessible sur ordinateur »*. Or, la notion
« d’accessibilité a l'information facilitée par le numérique » véhiculée avec celle de « société de
l'information » semble faire abstraction d’'une nécessaire médiation documentaire. Pourtant « ce qui
fait lien... et sens... c’est I'activité du sujet dans et sur le monde, un monde qu’il partage avec d’autres
sujets »*. Que signifie alors aujourd’hui la médiation documentaire au regard des dispositifs
numériques ? Peut-on avancer lidée d’'une nouvelle médiation documentaire que l'on pourrait
considérer comme spécifique et liée aux dispositifs info-communicationnels numériques ?

Une premiére partie de notre article permettra de mettre en perspective le concept de médiation
documentaire. Nous le confronterons avec celui d'information dans sa forme numérique dans un
deuxiéme temps, plus particulierement dans son lien avec les dispositifs info-communicationnels.
Nous questionnerons enfin la potentialité d'une nouvelle médiation documentaire au regard des
dispositifs numériques, notamment au travers d’exemples issus de nos recherches successives.
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La médiation documentaire et I'information numérique

Si la médiation documentaire peut étre considérée comme une médiation des savoirs, elle met en jeu
prioritairement de I'information dans des processus de construction de connaissances et ce, grace a
des dispositifs sociaux, techniques et humains. Autrement dit, réfléchir a la médiation documentaire
c’est aussi réfléchir a la place de l'information dans son rapport a la connaissance individuelle et aux
savoirs historiguement et socialement constitués.

Méme s'’il existe plusieurs maniéres de définir linformation au sein méme des sciences de
linformation et de la communication, pour notre part et nous situant dans la branche spécifique des
SIC qu’est I'information-documentation, nous considérons que I'information n’est pas une donnée pré-
construite ni une ressource transmise par un canal, elle est une connaissance construite et circulante
dans des processus de communication, elle est utile, plus ou moins spécialisée et plus ou moins
durable. Elle est inscrite sur un support, le document, ce qui lui permet d’étre véhiculée en
s’affranchissant du temps et de I'espace, elle est activée a réception, c’est-a-dire lorsqu’un usager la
recoit et se I'approprie en vue d’agir, de prendre une décision ou de I'assimiler a ses connaissances
antérieures, il augmente ainsi son propre stock de connaissances. La connaissance est propre a
lindividu, elle se construit a partir de l'information et se transmet par l'information. Le savoir est la
somme des connaissances socialement reconnues, il constitue un tout objectivé. Gérard Losfeld
souligne 'importance de l'individualisation de la connaissance, puisque « toute connaissance ne peut
que prendre appui sur ce qui a été fait ou dit auparavant, qu’on l'intégre ou qu’on le rejette [...] toute
connaissance, par le fait méme qu’elle prend appui sur la prise en compte de « documents »
antérieurs, leur lecture et leur exploitation, est individualisée »°. La connaissance revét donc un
caractére personnel et subjectif, alors que comme le définit Michel Foucault, le savoir est « cet
ensemble d’éléments, formés de maniére réguliere par une pratique discursive et qui sont
indispensables a la constitution d’une science »°.

Si nous situons la définition de la médiation documentaire en considérant effectivement que
linformation se différencie de la connaissance et du savoir, comment peut-on définir I'information
numérique ? Se différencie-t-elle radicalement des formes plus classiques de I'information et en quoi ?

Approches de I'information numérique

L’information est indissociable de son support document. Dans sa forme numérique, il est courant de
dire que son support change. Pourtant, depuis Paul Otlet et Suzanne Briet avec la notion d’extensivité
du document et surtout depuis Jean Meyriat, nous admettons que tout objet peut détenir une
information a partir du moment ou elle est utile a quelqu’un qui va I'activer dans un processus d’usage.
Dans le cas d’'une information numérique, il s’agit toujours « d’'une connaissance communiquée ou
communicable », elle est simplement inscrite de maniére différente sur un support, par rapport a la
maniére traditionnelle la plus répandue comme par exemple le livre. La forme numérique n’'implique
pas une dématérialité puisqu’un certain nombre de signes continue a représenter 'information. Son
support n’est lui aussi pas dématérialisé puisque nous avons des artefacts techniques (I'ordinateur,
les mémoires, les réseaux) qu’il est possible d’identifier. C'est cependant cette matérialité, que
certains auteurs qualifient de « cachée » en parlant d’'une « dissimulation de sa matérialité »®, dans sa
fonction support de l'information numérique qui parait brouiller la perception que nous avons de cette
information. Ne s’agit-il pas plutdt de repenser nos maniéres de mettre a disposition ce type ou plutdt
cette forme d’information, d’y accéder, de I'évaluer ? En effet, si I'information est une connaissance
mise en forme pour étre transmise ou bien en voie d’appropriation, on peut avancer lidée que
linformation numérique prend juste une forme particuliére dans sa configuration ou son appropriation
et c’est donc a ce niveau-la que peut se porter le regard pour analyser les particularités qu’elle peut
revétir. Autrement dit, I'information dans sa forme numérique nous invite a réinterroger les processus
de médiation documentaire en voie de reconfiguration. Celle-ci en tant que médiation des savoirs se
décline notamment au travers du traitement de I'information que ce soit via des dispositifs médiateurs
humains ou techniques.
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Accés et organisation de I'information numérique : un paradoxe ?

Si les voies d’accés et de mise a disposition de linformation en se modifiant (forme numérique)
bousculent les pratiques, celles des usagers mais aussi celle des énonciateurs d’information et par
voie de conséquence celle des médiateurs de l'information, qu’est-ce qui change concrétement ?
D’une part, on peut dire que la mise a disposition de I'information emprunte désormais des voies plus
directes qui ne bénéficient pas de contréle a priori. Mais il s’agit d’'une affirmation qui n'est pas
généralisable a tous types d’informations. Si nous prenons I'exemple de I'information scientifique et
technique (IST) que I'on peut définir comme une information spécialisée « composante de la culture
savante, [qui] se caractérise a la fois par son accessibilité, sa reproductibilité mais aussi par la
nécessité d’utilisation d’'un intermédiaire (sous forme de dispositif technique) qui impliqgue que cette
information, pour étre durable et utilisable, requiert souvent un transfert, une action dont va dépendre
l'usage »?, celle-ci bénéficie, avant sa diffusion, d’'une construction par des chercheurs, d'une
validation codifiée par des pairs avant d’étre diffusée. Si I'information scientifique et technique est
numérique, nous pensons qu’elle bénéficie des mémes traitements intermédiaires de construction et
de validation qui permettent de la qualifier ainsi. Sa version numérique ne vient donc pas ici modifier
sa mise a disposition. Cet aspect ne présume pas entierement des traitements documentaires de
l'information, dans le cas de I'information numérique il peut s’agir par exemple des métadonnées, mais
les techniques de traitement peuvent varier en fonction des producteurs qui se différencient des
professionnels de I'information traditionnellement médiateurs de cette information, et donc de leur
niveau de maitrise et de l'utilisation plus ou moins avancée des langages. Les accés peuvent donc
étre modifiés avec la forme numérique, mais la mise a disposition directe implique souvent que les
traitements traditionnels facilitant 'appréhension de l'information ne sont pas toujours effectués car
« méme si 'article scientifique a été validé, car accepté par un éditeur [...], sa forme au sein d’'une
archive ouverte offre une validation qui reste virtuelle puisque seules les métadonnées en constituent
la trace matérielle »°. En effet, une information scientifique numérique peut étre accessible sans
traitement spécifigue ou de maniére parcellaire, par exemple sur les sites des éditeurs. Quels sont
donc les traitements de 'information numérique qui existent et sont-ils spécifiques ? En quoi modifient-
ils ou non les usages ?

La médiation documentaire de I'information numérique : des traitements particuliers ?

Le traitement documentaire classique de l'information « consiste a identifier le contenu informationnel
du document primaire afin de faciliter son repérage et d'optimiser son exploitation »**. Dans le cas de
linformation numérique, un certain nombre de traitements, comme la création des métadonnées ou
l'indexation avec ou sans langage contrélé, incombent directement au producteur d’'information alors
que pour linformation non numérique ces traitements sont généralement effectués par des
professionnels de I'information et s’appuient sur des langages documentaires. C’est ainsi qu’un certain
nombre d'outils « profanes » sont construits en paralléle des outils traditionnels d’analyse
documentaire (folksonomies vs thesaurus...). En effet, « l'utilisation croissante de l'Internet dans les
pratigues documentaires a généré de nouveaux outils destinés a structurer et indexer les ressources
informationnelles. Ces outils, dont certains s'inscrivent désormais dans le cadre d'une collaboration
entre les différents acteurs du Web 2, ont pour objectifs multiples de structurer, classer, présenter
et/ou représenter les ressources numériques et leur contenu informationnel. lls bénéficient des
progres techniques du domaine informatique et partagent certaines caractéristiques avec les langages
documentaires traditionnels »*2. Si nous poursuivons sur I'exemple de I'IST, nous avons relevé dans
des recherches précédentes®® que ce traitement documentaire incombe aux chercheurs eux-mémes et
gue cela ne va pas sans poser probléeme puisque « ces nouveaux usages présentent, pour certains,
'avantage de concrétiser une idée de partage des connaissances voire d'intelligence collective ; mais
ils viennent surtout révéler leur extréme limite dans leur principe méme d'indexation sauvage »*. Or
c’est bien le traitement de I'information qui facilite les accés en assurant une mise en mémoire codifiée.
Autrement dit, le traitement de I'information constitue une forme de médiation de I'information au sens

5/25


http://mediationdoc.enssib.fr/node/613#Noteftn9
http://mediationdoc.enssib.fr/node/613#Noteftn10
http://mediationdoc.enssib.fr/node/613#Noteftn11
http://mediationdoc.enssib.fr/node/613#Noteftn12
http://mediationdoc.enssib.fr/node/613#Noteftn13
http://mediationdoc.enssib.fr/node/613#Noteftn14
lacaille
Texte tapé à la machine

lacaille
Texte tapé à la machine
.../

lacaille
Texte tapé à la machine


de « code commun entre le professionnel et I'usager d'un systeme d'information ; ce code sert, d'une
part, a représenter le contenu informationnel des documents et permet, d'autre part, a y accéder ».

En ce sens, la médiation documentaire est bien une médiation des savoirs puisque, par exemple,
dans le cas de I'IST il s’agit de permettre 'accés a des savoirs constitués (les sciences) au travers
d’'informations (connaissances des chercheurs). On peut alors s’interroger sur la particularité des
dispositifs qui permettent la mise en ceuvre de ces médiations documentaires.
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DOCUMENT 2

0TeSSIonnels
e web esf notre métier

H| |uin

)

s

Internet et information ne coincident pas exactement, c’est pourtant autour
du web que les professionnels de I'information semblent converger. Internet a
profondément changé leur quotidien. Pour autant, est-ce que bibliothécaires,
documentalistes et archivistes peuvent affirmer en cheeur que le web est

leur métier ? A I'inverse, internet est parfois désigné comme un péril pour
leur fonction. Quelles nouvelles prérogatives a-t-il fait apparaitre ? Quelles
compeétences son usage requiert-il ? Et, si pour certains professionnels, le web
est au centre de leur activité, ne constitue-t-il pas bien plus que leur métier ?

‘insécurité  juridique
générée par la loi Ha-
dopi aura donc pour
conséquence d’en-
traver la lutte contre
la fracture numérique et I'égal acces de
tous a I'information. L’IABD refuse cette
logique de suspicion généralisée et dé-
nonce le risque de dérapage de la régu-
lation d’internet ». Ainsi prenait position
le ler février dernier I'Interassociation
archives bibliotheques documentation
(1), qui réunit quinze associations profes-

sionnelles, soulignant I'implication et la
compétence au sein des problématiques
du web dont témoignent les gestionnaires
de I'information.

internet est une évidence

« Internet est une évidence ! On ne peut
plus penser ni notre travail, ni notre
quotidien sans lui ». Chargée des services
de veille aux professionnels a I'Ecole na-
tionale supérieure des sciences de I'in-
formation et des bibliothéques (Enssib),
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Christelle Di Pietro est catégorique, a tel
point qu’elle ne précise méme plus « en
ligne » - « cela va de soi » - lorsqu’elle
évoque la gestion des services, une de ses
prérogatives.
Joachim Schopfel, directeur de I'UFR
Idist (Formation et recherche en sciences
de I'information et du document) a I'Uni-
versité Lille 3, détaille cette dimension
essentielle que présente le web pour les
gestionnaires de I'information, et dé-
cline : « SIGB, systemes de veille, portail
EEEE
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reperes

quand histoire et infocom menent
au community management

Le community management apparait aujourd’hui pour certaines entreprises
comme le meilleur moyen de communiquer et de se faire connaitre sur internet
sans avoir a dépenser une colteuse campagne de publicité.

J'ai actuellement deux expériences assez différentes de community
management : la premiére & Ankama Editions (Roubaix), éditeur de BD, mangas
et de livres d'arts. La seconde chez Speechi (Lille), une société qui distribue des
logiciels pour enseignants, et qui propose surtout des tableaux blancs interactifs
nomades (TBI).

Ces deux expériences m'ont fait comprendre que j'étais loin d’avoir fait le tour de
cette profession, mais surtout qu'il était difficile de déterminer un réle précis, tant
elle évolue en fonction de la société, et des services ou produits qu’elle vend.
Diplomé d'un master recherche d’histoire médiévale qui semblait me mener vers
le monde de I'éducation, je me suis ensuite orienté vers un master professionnel
en information communication documentation (ICD) a 'université de Lille 3 qui
m’'a amené a m'intéresser de pres aux métiers du web. Les deux formations
pourraient sembler incompatibles, il s'est révélé qu’elles étaient bien au contraire
complémentaires.

Alors que ma formation d’historien enseignant m’'apprenait a avoir un esprit de
synthése, de recherche et bien sir pédagogique, ma formation en ICD me faisait
découvrir les problématiques li€es a I'écriture web, au référencement, au web
analytics, a la gestion de projets. J'étais particulierement attentif aux nouveaux
outils du web qui sont en train de modifier les habitudes des internautes.

La véritable réussite : quand les internautes
ont commencé a participer activement a la vie
de la marque.

a chaque communauté son management

C'est mon stage de fin d'études qui m'a véritablement éveillé aux enjeux du community management. Les professionnels de I'information parlaient de
plus en plus de ce nouveau métier, au réle encore mal défini. Ankama Editions m'a donné la possibilité de m'essayer a cet exercice. Il y avait un public
déja acquis a Ankama grace au jeu vidéo Dofus. Mais il fallait capter une partie de I'attention sur les publications. Avec des outils comme Facebook et
Twitter, il fallait créer un flux d'information en continu. La véritable réussite ne fut pas d'avoir une multitude de fans, mais le moment ou les internautes
ont commencé a participer activement a la vie de la marque, en rediffusant certaines news, par exemple.

La problématique est différente chez Speechi. Il n’existait pas encore de communauté. On ne cherche pas a avoir absolument des milliers de followers.
Et toute personne potentiellement intéressée par les TBI n'est pas forcément une habituée du web. On recherche & avoir une communauté cohérente
de professeurs et de professionnels. On communique bien sdr pour attirer et renseigner de nouveaux usagers, mais le but est surtout de générer

un échange constant entre chagque membre. Il est donc essentiel de gagner de la visibilité pour attirer I'attention d'utilisateurs, et faire en sorte qu'ils
connaissent I'actualité de la marque et des offres potentiellement intéressantes.

Jiutilise les incontournables Facebook et Twitter, et le blogging pour diffuser des informations, mais aussi pour mettre en valeur les plateformes
d'échanges (Interagir.fr ou Icole.fr, notamment). D’autre part, je réalise les newsletters, organise des baladodiffusions, mets a disposition des tutoriels et
réponds aux questions via les réseaux sociaux ou par mail.

On pourrait quasiment comparer un community manager a un tableau blanc interactif mobile : il doit étre efficace, fiable, s'adapter a toutes les situations,
permettre la collaboration entre les différents membres ou utilisateurs et répondre aux besoins. Comme le professeur qui I'utilise, il faut étre pédagogue,
patient, et savoir guider juste ce qu'il faut pour qu'un vrai raisonnement individuel et de groupe puisse émerger. m

Guillaume Guenez

clairement vers davantage de flux et de
services, on est en train de déconnecter
les bibliothéques du contenu, y compris
en ligne ». Des éléments concrets tels la
baisse constante des budgets d’acquisi-
tion, tout comme la fin d’une importante

phase de construction de médiathéques
enclenchée dans le cadre des biblio-
théques municipales a vocation régio-
nale (BMVR) corroborent ce chemine-
ment vers de moins en moins de contenu
et de plus en plus de services.
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Plus qu’une évolution, certains y voient
une profonde mutation qui n’en est qu’a
ses prémisses. Joachim Schopfel estime
ainsi que « les ressources en ligne ne
vont pas au bout de la logique, il s’agit
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également d’évoluer vers les renseigne-
ments en ligne, le travail en réseau, etc.
et cela pose des questions concernant
la formation des professionnels ». Mais
attention ! Cela ne signifie pas leur dis-
parition progressive. Au contraire, « le
besoin en termes de paramétrage et
de structuration de I'information n'a
jamais été aussi important », explique
Elie Auvray, dirigeant de I'éditeur de
solution documentaire Jahia. Ce n’est

« Le besoin en termes
de paramétrage et
de structuration
de I'information n’a jamais
été aussi important »

Elie Auvray

donc pas le web qui va remplacer les
professionnels, mais les professionnels
qui doivent se replacer sur le web. La
question de la formation des profes-
sionnels et des nouvelles compétences
qu’ils se doivent de présenter est donc
posée. La perception des documenta-
listes qu’a Emilie Ogez, consultante en
médias sociaux et gestion de I'identité
numeérique et responsable marketing
d’X-Wiki, éditeur de solutions colla-
boratives, « est celle de professionnels
paradoxalement en retard dans les
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pratiques du web, avec une minorité
active de personnes innovantes et mo-
trices ». Christelle Di Pietro souscrit
elle aussi a ce paradoxe d’'une commu-
nauté dont I'information est le matériau
de travail, et qui a pourtant beaucoup
de mal a se positionner vis-a-vis d’elle,
d’ou une construction balbutiante de
ce rapport, a base d’initiatives plus ou
moins personnelles. Toujours est-il que
les requalifications — terminologiques,
mais aussi fonctionnelles — de nom-
breux « centres de doc » en « services
de veille » indiquent qu’au niveau orga-
nisationnel au moins, on est partie pre-
nante de cette part croissante de web.

plus que notre métier, notre
Identité ?

Les compétences requises pour travailler
sur le web n'ont rien de trés formelles,
« la notion dautodidacte est extréme-
ment importante, explique Emilie Ogez,
beaucoup de compétences du web repo-
sent sur de bonnes pratiques et des qua-
lités humaines ». Parmi lesquelles, prise
de recul, croisement des informations,
qualification des sources, « un peu a la
maniére du journaliste », sont indispen-
sables. Cette non-formalisation des com-
pétences a avoir sur le web a un corol-
laire : internet dépasse le statut d’outil de
travail pour devenir une atmospheére dans
laquelle le gestionnaire de I'information
baigne en permanence. Pour Joachim
Schopfel, « on passe allégrement d'un
usage professionnel a un usage person-
nel, et ce, tant au travail qu'a la maison.
Le web fait en quelque sorte tomber les
frontieres public-privé ». Plus que notre
meétier, le web serait-il notre identité ?

les métiers n’ont pas atten-
du le web pour converger

Consistant a sortir d’'une logique de vitrine
pour adopter une logique relationnelle, la
médiation numérique permise par le web
cristallise la confluence entre métiers des
bibliothéques, de la documentation et des
archives. Le web facteur majeur de conver-
gence est un point de vue renforcé par le
discours des éditeurs de logiciels, tel ce-
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lui d’Elie Auvray : « La convergence est
précisément l'idée qui se niche derriere
la derniére version 6.5 de Jahia, issue de
remontées du terrain et liée notamment a
I'évolution du concept de contenu.

« Beaucoup de compétences
du web reposent sur
de bonnes pratiques et
des qualités humaines »

Emilie Ogez

Les besoins dépassent les cloisonne-
ments technologiques de portail docu-
mentaire, CMS, base de connaissances,
portail de Ged... »

Et pourtant, les différentes professions
n’ont pas attendu internet pour conver-
ger : « Les outils de gestion de bases de
données qui préexistaient au web met-
taient déja en oeuvre cette convergence,
insiste Joachim Schopfel. C'est d’abord
le numérique qui a enclenché ce mouve-
ment, unifiant un type de réflexion qui
auparavant divergeait en fonction de
son objet ».

bouleversement cognitif

Davantage que notre fagon de travailler,
internet modifie notre facon de penser.
Par exemple, « I'écrit ne se congoit plus
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reperes

référenceuse avec un
zeste d’esprit doc

Arrivée en novembre 2010 chez Rouge
Interactif, pole marketing du groupe Pictime,
j'ai intégré I'équipe génération de trafic
en tant que search marketing manager.
Mon métier consiste a accompagner mes
clients dans le développement de leur
activité sur internet, en les conseillant sur
les actions @ mener pour attirer davantage
E de trafic sur leur site web. Cela passe par
des actions techniques sur leur site, mais
également par du conseil rédactionnel et par
le développement de la notoriété. D'autres
leviers peuvent également étre activés
comme le positionnement payant,
la publicité, le reciblage, la diffusion de
vidéos sur Youtube. Cette vision d’ensemble des outils marketing, complétée par les expertises
des autres poles de I'agence (webdesign, marketing relationnel, ergonomie, emailing) nous permet
d’emmener des clients dans une stratégie globale et cohérente de visibilité web.
Outre de role de conseil, j'ai une mission de gestion de projet puisque je conduis toutes les étapes
nécessaires a la mise en ceuvre de mes recommandations. En contact permanent avec les équipes
techniques assurant le développement et la maintenance des sites, j'ai une vision trés concrete
de chaque projet. Cette approche a la fois stratégique et opérationnelle me semble essentielle
dans le secteur du web, pour comprendre les contraintes techniques tout en adoptant une vision
a long terme du marché et des besoins des internautes.
Une partie importante de mon travail consiste aussi a analyser les performances des sites
de mes clients, en termes de trafic, de positionnement et de conversion. Il est indispensable
de hien connaitre et comprendre les résultats d'un site si I'on veut trouver des solutions pour les
améliorer. Le web analytics est aujourd’hui un métier en plein essor, tres demandé des acteurs
du e-commerce.

Comprendre les besoins et le comportement
de recherche des internautes est la base de
notre métier.

un métier d’autodidacte

Le référencement est un métier d’autodidacte et les profils de mon équipe en témoignent :

issus d'écoles de commerce, de communication, des sciences humaines et méme de la chimie,
nous avons tous des parcours tres divers. Je suis moi-méme titulaire d'une licence de lettres
modernes et histoire de I'art, domaine qui peut sembler bien €éloigné du e-commerce. Le master
Idemm de Lille 3 m'a permis de faire la passerelle entre cette formation littéraire et mon godt pour
le monde du web et I'innovation. Au cours de ce master, j'ai pu rencontrer des professionnels

du secteur, gérer des projets concrets, notamment la refonte d’un site web, acquérir un peu
d’expérience grace a des stages, et ainsi me rendre compte que le secteur du webmarketing
répondait a nombre de mes attentes.

La mission du référenceur peut étre considérée comme une variante digitale du métier

de documentaliste, I'objectif commercial en plus : fournir aux internautes l'information la plus
pertinente, pour leur donner envie d’acheter. Comprendre les besoins et le comportement

de recherche des internautes est donc la base de notre métier. En ce moment, par exemple, nous
réfléchissons aux usages mobiles afin de développer la présence de nos clients dans ce nouveau
contexte de navigation web. m

Claire Ruffin
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« On n’écrit plus a plat, mais
en plusieurs dimensions »

Christelle di Pietro

[ 11 1]

de la méme facon, détaille Christelle
Di Pietro ; on n'écrit plus a plat, mais
en plusieurs dimensions ». Virginie
Clayssen, présidente de la commission
numérique du Syndicat national de
I’édition évoque le passage avec le web
d’une interactivité homme-machine a
une interactivitt homme-homme. Vé-
ritable bouleversement cognitif, le web
semble donc — a I'image de la main pour
I’homme préhistorique, selon la thése
de certains paléoanthropologues — étre
I'outil qui donne accés a un nouveau
rapport a la connaissance et au monde.
Pour les plus connectés d’entre eux,
cette révolution cognitive contamine
méme les petits gestes quotidiens du
gestionnaire de I'information : « A plu-
sieurs reprises dans ma journée “ phy-
sique” me vient le réflexe Ctrl-Z pour
annuler la frappe ! », s’esclaffe ainsi
Emilie Ogez. m

Guillaume Nuttin

(1) = www.iabd.fr/2011/02/01/1%E2%80%99iabd-
contre-le-filtrage-pour-la-liberte-
d%E2%80%99expression

(2) = www.souslapoussiere.org

(3) = www.souslapoussiere.org/archiveilleurs


lacaille
Texte tapé à la machine

lacaille
Texte tapé à la machine
  11/25

lacaille
Texte tapé à la machine

lacaille
Texte tapé à la machine


DOCUMENT 3

A quoi ressemblera un
professionnel de
I'information dans trois, cing,
voire dix ans ? Quelles
seront ses fonctions, ses
compétences ? C'est a ces
questions que Serdalab, le
laboratoire de veille et de
prospective du groupe
Serda, a tenté de répondre
dans son étude

"Les nouveaux horizons de
I'infodoc” qui vient de
paraitre.
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A quoi ressemblera un professionnel de l'information dans trois, cinq, voire dix ans ? Quelles seront ses fonctions, ses compétences ? C'est à ces questions que SerdaLab, le laboratoire de veille et de prospective du groupe Serda, a tenté de répondre dans son étude 
"Les nouveaux horizons de l'infodoc" qui vient de paraître.
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DOCUMENT 4

Anne-Marie Libmann - Colette, aprés
25 ans de métier, vous présentez-vous
encore comme "documentaliste " et
vous, Lucile qui débutez, ce terme ne
vous parait-il pas "has been" ?

Documentaliste - Sciences de l'information - vol.48 n° 2 - 2011
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Anne-Marie Libmann - Colette, après 25 ans de métier, vous présentez-vous encore comme "documentaliste " et vous, Lucile qui débutez, ce terme ne vous paraît-il pas "has been" ?
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Documentaliste - Sciences de l'information - vol.48 n° 2 - 2011


AML - Comment vivez-vous l'autonomie croissante des
utilisateurs ?

AML - Les outils de recherche tels que Google Scholar
Scorpus, Web of Science, etc sont-ils des "concurrents” pour
les documentalistes et veilleurs dans le domaine scientifique ?

AML - recommanderiez-vous ce métier a vos propres
enfants ?
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 AML - Comment vivez-vous l'autonomie croissante des utilisateurs ?
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AML - Les outils de recherche tels que Google Scholar Scorpus, Web of Science, etc sont-ils des "concurrents" pour les documentalistes et veilleurs dans le domaine scientifique ?
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AML - recommanderiez-vous ce métier à vos propres enfants ?
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Identité institutionnelle

Identité de service
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Identité de personnes ressources

Identité média-thématique
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temoignage

Titulaire d’un DESS en sciences de I'information,
France Martin est documentatiste. Aprés avoir

Conservateur en chef des bibliotheques,

Thiﬂf‘['y Boucher est depuis septembre 2007 :
travaillé a ’'EDHEC et au CERAM, elle a rejoint I'Ecole

directeur de la bibliotheque, des archives et du

musée de I’Ecole polytechnique.

polytechnique en septembre 2006.

Une strategie de mediation
numerique innovante et globale

Pour mettre en place une médiation nhumérique de ses col-
lections, la Bibliothéque centrale de ’Ecole polytechnique
(BCX) acréé une page institutionnelle Facebook. Trés proche
de la communauté a laquelle il est destiné, cet outil a permis
de valoriser une pratique innovante orientée usager.

La question des relations avec les usagers peut
recouvrir deux choses : le lien qui s’établit entre
'usager et la bibliotheque et son personnel, et le ser-
vice que la bibliotheque apporte a 'usager, la valeur
ajoutée aux collections documentaires. La notion de
qualité est essentielle dans les deux cas. Elle repose
a la fois sur les savoir-faire, les traditions, et sur I'in-
novation. C'est autour de ces réflexions que quatre
personnesdelabibliothequedel’Ecolepolytechnique,
jeunes, dynamiques et motivées —les geeks de laBCX
—, ont proposé de se constituer en un groupe de veille
sur les outils du web 2.0 qui a débouché sur le pro-
jet BCX 2.0 : une stratégie de médiation numérique
innovante et globale. En mai 2008, 'un des premiers
éléments de cette stratégie fut mis en place avec la
création d'une page institutionnelle Facebook.

UNE PAGE FACEBOOK POUR UNE BIBLIOTHEQUE
INNOVANTE. Cette page répond aux quatre objectifs
du projet BCX 2.0 : communiquer sur les produits et
les services de la bibliotheque, moderniser son
image, attirer et fidéliser les usagers, se positionner
comme une bibliotheque innovante.

Le choix de Facebook s’est imposé devant la taille
de la communauté polytechnicienne présente : 1 500
éleves et anciens éleves sur le « réseau ». Nous avons
choisi d’occuper le terrain, d’étre 1a out se trouvent

les éleves. Le projet BCX 2.0 vise a dissé-
miner les contenus et a s'adapter a la diver-
sité des pratiques informationnelles. La
qualitédel'informations’organisesurdenou-
veaux supports. La réalisation de la page est
assez rapide car les contenus et les objectifs
ont été pensés enamont. La création et 'ani-
mation sont assurées par I'équipe projet.

QUEL RETOUR D'EXPERIENCE PEUT-ON FAIRE UN AN
APRES ? Coté bibliothécaires, nous participons concrétement
al'évolution du role du professionnel de I'information qui met
désormais en place une médiation numérique des collections.
En outre, ce projet BCX 2.0 doit matérialiser et personnaliser
la présence de la bibliotheque sur Internet.

1l faut apprendre a gérer son identité numérique profession-
nelle, distincte de l'identité numérique personnelle. Trois
d’entre nous ont choisi d’avoir deux profils Facebook pour évi-
ter les mélanges hasardeux. 1l est clair que des sensibilités dif-
férentes apparaissent au sein du personnel. Tous ne sont pas
enclins a exercer sur un réseau social, mais il faut éviter la cris-
tallisation d'une fracture numérique.

Coté utilisateurs, s'il est encore tot pour dresser un bilan
solide, nous constatons une présence satisfaisante du public
(nombre de fans, utilisation du mur, statistiques), signe que de
nouvellespratiquesinformationnellesapparaissent. Nousdevons
trouver notre place au sein de la surinformation ambiante,
quitte ay participer. Ce faisant, nous avons gagné une meilleure
visibilité aupres de notre public, en termes quantitatifs et qua-
litatifs, mais aussi une meilleure visibilité de notre public.

Méme si Facebook n’est pas une solution miracle, c’est un outil

choisi par le public, qui permet de valoriser une pratique inno-
vante orientée lecteur. Cest aussi une belle aventure collective ! o
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