CENTRE DE GESTION DE LA
FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

MARCHE PUBLIC DE SERVICES

PROCEDURE FORMALISEE
Appel d'offres ouvert
passé en application des articles 25 et 66 a 68
du Décret n°2016-360 du 25 mars 2016
relatif aux Marchés Publics

Entretien ménager
du Village des Collectivités Territoriales n°1
de Thorigné-Fouillard
pour le groupement de commande CDG35/CNFPT/SDE35

Cadre de Réponse Technique
N° de marché
FCS-2018-04
Date et heure limites de réception des offres :

Le mercredi 23 mai 2018 a 16h00

Service Ressources
Finances / Marchés Publics

Village des Collectivités Territoriales
1 avenue de Tizé

CS 13600

35236 THORIGNE-FOUILLARD CEDEX

Téléphone : 02 99 23 31 00
Télécopie : 02 99 23 38 00
Site internet : www.cdg35.fr
E-mail : contact @cdg35.fr



Cadre de Réponse Technique
(A annexer obligatoirement a I'acte d’engagement)

NB : Dans le cas ou le titulaire souhaite effectuer un renvoi a son dossier de présentation pour
répondre aux sujets traités, il devra indiquer précisément la référence du document, la page, le
chapitre ou l'article auquel il se reporte.

A - APPROCHE MANAGERIALE (pour les prestations courantes pour toutes les zones)

1 - L'équipe oeuvrante :

Nombre de salariés par catégorie :

Identification des fonctions particuliéres dans l'équipe :

Le personnel de l'équipe est-il exclusivement affecté a ce site ?
o oui o non

Quelles sont les plages horaires des personnels de ce site ?

Quels sont les moyens dont dispose l'équipe oeuvrante pour communiquer avec l'encadrement ?
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2 - L'encadrement :

Role et fonction des personnels encadrant :

Moyens mis a disposition pour communiquer avec l'équipe oeuvrante :

Fréquence des rencontres avec l'équipe oeuvrante :

3 - Formation du personnel :

4 - Santé et sécurité des salariés :
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B - MOYENS HUMAINS ET MOYENS TECHNIQUES

1 - Nombre d'heures par catégorie de personnels oeuvrants :

Nombre total Répartition des heures par jour, par
PRESTATIONS d’heures par jour catégorie
COURANTES proposé par le L
. Catégorie de personnel | Nombre d’heures
candidat

Zone 1 - Surfaces occupées par le Centre de Gestion d'llle et Vilaine : Aile A - Espace conférence -
Aile B 2éme étage

janvier a juin - septembre a
décembre

Entretien courant des locaux :
prestations complétes sur
l'ensemble des surfaces

(21 j / mois en moyenne)

juillet - aoat

Entretien courant des locaux :
prestations réduites dans les
bureaux et salles de réunion

Zone 2 - Surfaces occupées par la délégation régionale du C.N.F.P.T. - Aile B et Espace conférence

Entretien courant des locaux

200 jours en moyenne par an

Entretien courant des locaux

Prestations réduites (1) : 60 jours
en moyenne par an

Zone 3 - Surfaces occupées par le Syndicat départemental d'énergie 35 : Aile D

janvier a décembre
Entretien courant des locaux :
prestations complétes sur
l'ensemble des surfaces

(21 j / mois en moyenne)

Nombre total d'heures effectuées par jour sur le site (hors juillet/aoQt - hors prestations réduites)

Entretien courant des locaux

(1) Surfaces réduites de la zone 2 pour 738 m?:

. rez-de-chaussée : Hall — escalier — bureaux - dégagement — local de reprographie - circulation - Espace conférence -
sanitaires

. 1er étage : Hall — escalier — circulation - bureau - sanitaires.

Cf. CCTP : Article 2 — Description du lot
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2 - Nombre d'heures par catégorie de personnels oeuvrants :

PRESTATIONS PERIODIQUES

Nombre d’agents
par passage

Temps d’intervention par
passage (en heure)

Zone 1 - Surfaces occupées

par le Centre de Gestion d'llle et Vilaine :

Nettoyage des vitres intérieur et extérieur
et essuyage des huisseries et embrasures
extérieures

Nettoyage-lustrage a la monobrosse des sols
en marmoléum dans les circulations, halls,
salles de réunion

Balayage et lavage des balcons coté sud

Balayage et lavage des escaliers de secours
du RDC au palier du toit

Zone 2 - Surfaces occupées par la délégation régionale du C.N.F.P.T.

Nettoyage des vitres intérieur et extérieur
et essuyage des huisseries et embrasures
extérieures

Nettoyage-lustrage a la monobrosse des sols
en marmoléum dans les circulations, halls,
salles de réunions ou de cours

Balayage et lavage des balcons coté sud

Balayage et lavage mécanique des locaux

du sous-sol

Zone 3 - Surfaces occupées par le Syndicat départemental d'énergie 35

Nettoyage des vitres intérieur et extérieur
et essuyage des huisseries et embrasures
extérieures

Nettoyage-lustrage a la monobrosse des sols
en marmoléum dans les circulations, halls,
salles de réunions ou de cours

Balayage et lavage des balcons coté sud

Balayage et lavage des escaliers de secours
du RDC au palier du toit

Balayage et lavage mécanique des locaux
du sous-sol

Nombre total d'agents et nombre d’heures effectuées sur le site

Nettoyage des vitres intérieur et
extérieur et essuyage des huisseries et
embrasures extérieures

Nettoyage-lustrage a la monobrosse des
sols en marmoléum dans les circulations,
halls, salles de réunion

Balayage et lavage des balcons coté sud

Balayage et lavage des escaliers de
secours du RDC au palier du toit

Balayage et lavage mécanique des locaux
du sous-sol
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3 - Moyens techniques : décrire les moyens matériels et les produits mis en ceuvre :

Le matériel

Matériels utilisés sur le site (désignation et descriptif techniques)

Nombre

Produits utilisés sur le site (d'aprés les surfaces a entretenir et par nature - préciser s'il s'agit de

produits "Eco-produits” labellisés)

Les produits

Nature (détergent,

Eco-Produits (labels

Surfaces Nom du produit décapant, désinfectant, NF, européen,
désodorisant...) privé...)
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Consommables utilisés sur le site

Les consommables

Produits
Désignation Caractéristiques écologiques,
recyclés...

C - MODALITES DE MISE EN CEUVRE DU TRAVAIL EN JOURNEE

Modalités de mise en ceuvre pratique d'une organisation de travail en journée qui permettent de satisfaire
l'ensemble des parties prenantes.
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D- CONTROLE DE L'EXECUTION DES PRESTATIONS

Qui controle ? Quand ? Comment ?
Fournir un modéle de fiche de controle et une description du ou des controles et des modalités de mise en

ceuvre des actions correctives.

Raison sociale du candidat Cachet, date et signature :
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