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Ce document comprend 8  pages, y compris celles-ci

� Vous ne devez faire apparaître aucun signe distinctif tel que paraphe, signature,
votre nom ou un nom fictif.

� Seul l’usage d’un stylo soit noir, soit bleu est autorisé (bille, plume ou feutre).
L’utilisation d’une autre couleur, pour écrire ou souligner, sera considérée
comme un signe distinctif, de même que l’utilisation d’un surligneur

� Seules les références (nom de collectivité, nom de personne, …) figurant  le cas
échéant  sur le  sujet ou dans les documents joints peuvent apparaître dans votre
copie.

Le non-respect des règles ci-dessus peut entraîner l’annulation de la copie par le jury.

Les feuilles de brouillon ne seront en aucun cas prises en compte.
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Contexte :

Vous travaillez dans la collectivité territoriale de X qui emploie 1 600 agents.
Le pôle « veilles documentaires » est un secteur transversal de la direction de la
documentation dont vous avez la responsabilité.

Les 4 documentalistes qui le composent gèrent 32 veilles sur des thèmes variés, dont la
détermination leur incombe, et impliquant des charges et méthodes de travail diverses, la
veille étant basée sur la surveillance de sites externes.
L’appréciation de la qualité du service rendu est plutôt bonne mais celle-ci a très rarement
été évaluée sous forme d’enquête.
Les qualités des documentalistes en charge de la veille sont multiples : adaptabilité, capacité
de mise en valeur de l’information, polyvalence.

L’organisation actuelle n’est cependant plus satisfaisante pour les veilleurs :
- Absence d’outils de veille
- Multiplication des sources : activité chronophage exigeant de la rigueur pour ne

retenir que l’information fiable
- Difficulté pour connaître l’information à surveiller, ciblage parfois aléatoire
- Coût élevé des abonnements aux périodiques et bases de données, parfois sous-

utilisés
- L’activité de veille est peu structurée, peu formalisée, centralisée exclusivement sur

les documentalistes alors que les usagers détiennent aussi de l’information utile.
L’organisation de ce pôle ne permet pas d’augmenter le nombre de veilles.

Énoncé du sujet :

La direction des ressources humaines sollicite votre direction afin de mettre en place un
système permettant d’optimiser l’information de 80 chefs de service qui expriment un besoin
spécifique en matière documentaire.

Les chefs de service, demandeurs de « sur-mesure », souhaitent que l’information leur soit
fournie par e-mail de préférence et que celle-ci soit couplée à un portail documentaire afin de
pouvoir retrouver l’information ultérieurement.
Il s’agit de personnes à accompagner dans la prise en main de technologies légères. Des
adjoints aux chefs de service pourraient prendre à leur charge une partie de la veille
documentaire.

Vous êtes chargé d’apporter des propositions permettant d’enregistrer des résultats concrets
dans un délai de neuf mois.

Le budget prévisionnel affecté à ce projet s’élève à 30 000 euros.

Documents joints  :

Document 1 :  « Étude : nouvelles attentes en veille » - Archimag - n° 238 Octobre
2010 - 1 page

Document 2 :  « Benchmarking des plates-formes » - Archimag - n° 238 Octobre 2010
- 2 pages

Document 3 :  « La veille est une question d’organisation, de communication et de
réflexes à transmettre » - Documentaliste - Sciences de l’information –
2008, vol 45, n°4 - 2 pages
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DOCUMENT 1
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DOCUMENT 2
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DOCUMENT 3
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� Vous ne devez faire apparaître aucun signe distinct if tel que paraphe, signature,
votre nom ou un nom fictif.

� Seul l’usage d’un stylo soit noir, soit bleu est au torisé (bille, plume ou feutre).
L’utilisation d’une autre couleur, pour écrire ou s ouligner, sera considérée
comme un signe distinctif, de même que l’utilisatio n d’un surligneur

� Seules les références (nom de collectivité, nom de personne, …) figurant  le cas
échéant  sur le  sujet ou dans les documents joints peuvent apparaît re dans votre
copie.

Le non-respect des règles ci-dessus peut entraîner l’annulation de la copie par le jury.

Les feuilles de brouillon ne seront en aucun cas pr ises en compte.




