Mardi 9 avril 2013

Coopération concours Grand Ouest
Centre organisateur : Service Interrégional des Concours
adossé au Centre de Gestion d'llle et Vilaine

Sujet national pour ’ensemble des Centres organisateurs de I’examen

EXAMEN PROFESSIONNEL D'ATTACHE TERRITORIAL PRINCIPAL

- SESSION 2013 -

REDACTION D'UNE NOTE, A PARTIR D'UN DOSSIER DE MISE EN SITUATION PROFESSIONNELLE, AYANT
POUR OBJET DE VERIFIER L'APTITUDE DU CANDIDAT A L'ANALYSE ET LA CAPACITE A PROPOSER DES
SOLUTIONS OPERATIONNELLES ARGUMENTEES

Durée : 4 h 00
Coefficient : 1

Ce document contient 42 pages, y compris celle de garde.

RAPPEL

Vous ne devez faire apparaitre aucun signe distinctif dans votre copie, ni votre nom ou un nom fictif, ni
signature ou paraphe.

Aucune référence (nom de collectivité, nom de personne, ...) autre que celle figurant le cas échéant sur le sujet
ou dans le dossier ne doit apparaitre dans votre copie.

Seul l'usage d'un stylo soit noir, soit bleu, est autorisé (bille, plume ou feutre). Lutilisation d'une autre couleur,
pour écrire ou souligner, sera considérée comme un signe distinctif, de méme que lutilisation d'un surligneur.

Le non-respect des régles ci-dessus peut entrainer I’annulation de la copie par le jury.

Les feuilles de brouillon ne seront en aucun cas prises en compte.



PERMASSE
Texte tapé à la machine


Sujet :

Vous étes attaché principal au sein d'une ville touristique de 80 000 habitants, ville centre d'une
communauté d’agglomération de 200 000 habitants. Vous étes en charge de la Mission Handicap.

Votre commune, qui a signé la Charte Ville Handicap en 2006, se félicite d'employer 8 % de
personnes handicapées parmi ses 1500 agents.

A l'approche de I'échéance de 2015, elle souhaite se mettre en conformité avec la réglementation
sur 'accessibilité, tout en respectant le patrimoine et les exigences environnementales.

Elle dispose en effet d'un chateau médiéval et d’'une tour, classés Monuments historiques, mais
aussi d'un musée réputé, d'un théatre, de créches et de gymnases, non conformes aux
dispositions en vigueur.

Compte tenu du colt budgétaire des travaux a prévoir, excessif en période de crise financiére et
de restrictions budgétaires, la ville ne pourra pas réaliser tous les chantiers en deux ans,
notamment ceux relatifs aux établissements recevant du public (ERP).

A l'aide du dossier joint et de vos connaissances, le maire vous demande d'élaborer une note
assortie de solutions opérationnelles argumentées sur la mise en accessibilité de la ville.
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DOCUMENT 1

Libestd « Egalts :
RAPUBLIQUE FRANCAISE
Conseil géndéral de tnspection géndrate des Controte géndéral
Ienvironnement et du affaires sociates ceonomique et financier
développement durable
N7 ({7686-1 NERM- 20111617 N0

RAPPORT

Sur les modalités d’application des régles d’accessibilité du

cadre bati pour les personnes handicapées

présentd
par
au nom da CGEDD ag nom de N1GAS ag nom du CGEF
Nadine BELLUROT Michel RAYMOND Philippe CHAIN
(icm‘gcs DERILSSE Nodl RENAUDIN

Octobre 2011
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SYNTHESE DU RAPPORT

I a été demand¢ a une mission conjointe du Conseil général de ’environnement et du
développement durable, de I’Inspection générale des affaires sociales et du Contrdle général
¢conomique ct financier de faire rapport sur les difficultés rencontrées dans ["application des
dispositions relatives a 1’accessibilité aux personnes handicapées du cadre béti de la foi du
11 février 2005 et de ses textes d’application.

La mission a fzit trois constatations principales.

La premiére est que, s’agissant des batiments 4 construire, le principe fondateur de la
nouvelle réglementation, qui est celui de la conception universelle, était généralement
consideré comme légitime, et donc bien admis. On rappelle que cette démarche consiste &
concevoir et proposer des produits, équipements ou services qui puissent, dans toute la
mesure du possible, étre utilisés par tout le monde, y compris donc naturellement par les
personnes se trouvant dans diverses situations de handicap.

Concernant spécifiquement les bitiments & usage d’habitation, la mission a constaté
que les nouvelles dispositions, telles qu’elles résultent des textes réglementaires pris pour
"application de la loi, n’entrainaient qu’exceptionnellement des impossibilités de construire et
que les difficultés techniques qu’elles avaient pu soulever — balcons et douches notamment —
¢taient reglées ou en passe de I'étre. Elle a également noté que les surcolits occasionnés par
ces nouvelles normes étaient modérés et en toute hypothése modestes, & moyen terme, par
rapport a 'ensemble des autres causes d’augmentation du cofit des logements : autres normes,
foncier, colit des facteurs de production ; que ces surcofits ne pouvaient donc en aucun cas
justifier une remise en cause des avancées de la loi de 2005.

Il a toutefois paru 4 la mission que ces mémes dispositions réglementaires ne
réalisaient pas toujours un compromis optimal entre Paccessibilité et ce qu’il est convenu
d’appeler la qualit¢ d’usage des logements. C’est d’abord, sans doute, parce que la
réglementation n’offre pas un espace suffisant a I’adaptabilité des logements neufs, voulus
presque sans exceptions et a trés peu de choses prés comme immédiatement utilisables par des
personnes contraintes a se déplacer en fauteuil roulant. C’est aussi probablement la
consequence d’une perspective réglementaire, considérée par la mission comme plutdt
éloignée de Pesprit d’équilibre de la conception universelle, qui consiste a préférer qu’un
¢quipement ou une fonctionnalité utile ou agréable pour la plupart et sans inconvénient pour
les personnes en situation de handicap, ne soit pas offert si celles-ci ne sont pas, elles aussi, &
méme d’en profiter.

La mission a enfin, dans ce méme domaine, pris acte de ce que la modification de la
lot de 2005 introduite par Particle 20, aujourd’hui définitif, de la loi Blanc relative aux
maisons départementales des personnes handicapées ouvrait des perspectives de solutions
satisfaisantes pour les logements destinés a "occupation temporaire ou saisonniére, résidences
de tourisme, logements pour étudiants, ete.

La deuxiéme constatation porte sur I’obligation faite aux établissements recevant du

public existants de se mettre en conformité, avant le 1 janvier 2015, avec les normes
d’accessibilité. La mission n’a pu que se rendre compte, comme tout le monde, que cette
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obligation ne pourrait en aucun cas étre tenue. Elle estime de sa responsabilité de I”écrire sans
ambigliite.

Cette impossibilité résulte, au premier chef, de 'ampleur considérable des travaux a
réaliser, dont on peut penser que, méme dans le contexte économique un peu plus favorable
d’il y a cinq ou six ans, elle était hors d’atteinte, dans les délais prescrits, de la plupart des
administrations, des collectivités territoriales et des entreprises concernées. C’est bien siir
beaucoup plus vrai encore aujourd’hui, 4 trois ans de 1’échéance, avec un niveau de réalisation
de lordre de 15 %.

La difficulté de cet exercice est encore accrue, de I’avis de la mission, par ce qui lui
semble un véritable manquement au principe de proportionnalité, qui est d’avoir prévu pour la
mise en accessibilité d’établissements recevant du public existants souvent anciens, construits
selon des conceptions architecturales et urbanistiques d’autres époques, des normes le plus
souvent identiques a celles établies pour des constructions nouvelles. Le choc des contraintes
est inévitable. H ne peut que donner licu & une avalanche de dérogations, & des coiits
prohibitifs et pour des résultats incertains.

Dans le secteur du tourisme, la mission a spécifiquement constaté la fréquente
inadaptation des régles ou, comme notamment pour les campings, ’absence de régles
adaptées.

La troisiéme constatation, valable pour ’ensemble des domaines d’application de la
loi, concerne la conduite des procédures. La mission note en particulier que rien n’est prévu
pour harmoniser les positions des nombreuses commissions d’accessibilité alors qu’elles
disposent avec [’avis conforme d’un pouvoir quasi décisionnel. Il en résulte un risque
certainement excessif d’imprévisibilité dans ’application concréte des textes.

Sur la base de ces constatations, les principales recommandations formulées par la
mission concernent :

- La forme de la réglementation, qu’elle propose de faire évoluer dans un sens plus
performantiel ;

- L’harmonisation du fonctionnement des commissions d’accessibilité susceptible de
faire émerger une doctrine nationale explicite pour [ application des régles ;

- Une révision rapide des exigences pour la mise en accessibilite des établissements
recevant du public existants ;

- Le maintien de ["échéance du 1 janvier 2015, mais avec une révision du contenu de
'objectif 4 atteindre & cette date pour la mise en accessibilité des établissements recevant du
public existants de fagon &, sans aucunement remetire en cause [’objectif ultime fixé par le loi,
construire un échéancier plus réaliste au regard des possibilités des collectivités et des
entreprises ;

- L’exploitation enfin, pour les logements neufs, et au bénéfice d’une meilleure qualité
d’usage pour tous, des marges de souplesse que peut autoriser la notion d’adaptabilité des

constructions, mais en mettant en avant la notion de « visitabilité ».

- Des adaptations de la réglementation dans le secteur du tourisme.
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L’ensemble des propositions, s’appuyant sur le principe de la conception universelle,
vise 4 trouver un nouveau point d’équilibre, supportable par les différents secteurs concernés,
mais garantissant le maintien d’une dynamique forte pour ’accessibilité, non seulement pour
les batiments neufs, mais aussi pour les établissements recevant du public existants, afin que
attentisme ou les demandes de dérogations n’y tiennent pas lieu de ligne de conduite.
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RECAPITULATIF DES PROPOSITIONS

A2

Propositions générales

Conférer aux prescriptions détaillées de construction figurant dans les arrétés le statut
de référentiels dont le respect fait présumer de 'accessibilité et done du respect de la loi
tout en autorisant les constructeurs — fa charge de la preuve leur incombant alors — 4
respecter la loi par des moyens alternatifs.

Créer, dans chaque région, une commission régionale de réexamen des avis rendus par
les commissions locales d’accessibilité.

Confier a ’Observatoire interministériel de [accessibilité et de la conception
universelle [a mission de centraliser, analyser et diffuser les avis des commissions.

Prévoir des marges d’erreur admissibles par rapport aux normes édictées, tenant compte
des tolérances professionnelles couramment admises.

BI1

B2

B3

B4

BS

Propositions spécifiques aux batiments d’habitation

Adopter une conception plus large de "adaptabilité des logements neufs en autorisant la
livraison de logements dont I’aménagement intérieur ne serait pas immédiatement
accessible (au sens de « conforme aux prescriptions des arrétés actuels ») mais pourrait
le devenir sans modification du gros ceuvre, ni des circuits de fluides.

Etendre [obligation de « visitabilité » des logements neufs en ne permettant pas la
livraison de logements dans lesquels les WC ne sont pas immédiatement accessibles
aux personnes a mobilité réduite.

Rendre illégal le refus, par le bailleur ou par une assemblée de copropriété, d’autoriser
"occupant d’un logement & réaliser des travaux de mise en accessibilité dés lors que ces
travaux sonf sans incidence sérieuse sur le gros ccuvre et les parties communes de
immeuble et qu’ils ont pour objet de rapprocher 1’état du logement du niveau
d’accessibilité défini par la réglementation en vigueur pour les constructions nouvelles.

Symétriquement, lorsqu’un logement ancien en location a été rendu accessible pour les
besoins d’une personne handicapée, non obligation de remise en état (de non-
accessibilité bien entendu) a ’issue de la location.

Pour les batiments d’habitation destinés 4 une occupation temporaire ou saisonniére,
prévoir un quota de logements accessibles-adaptés d’au moins 10% pour prendre en
compte ’évolution attendue du besoin de résidences accessibles. Au moins un sanitaire
accessible commun doit exister & chaque niveau de bitiment pour permettre les visites.

Pour les batiments d’habitation destinés & une occupation temporaire ou saisonniére,
pour lesquels pourra jouer la régle du quota de logements adaptés, livrer des logements
non seulement accessibles au sens de conformes a la réglementation mais directement
adaptés aux diverses situations de handicap.
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B6

Assimiler, pour I'application des régles relatives a I’accessibilité, les constructions dites
en « habitat intermédiaire » & des batiments d’habitation collectifs.

C2

C3

C4

Propositions spécifiques aux ¢tablissements recevant du public

Ouvrir sans délai le chantier d’une révision des exigences pour la mise en accessibilité
de Dexistant pour mieux I’ajuster aux réalités des batiments recevant du public
existants.

Maintenir I’échéance, mais définir un objectif révisé pour 2015 pour les ERP existants,
et notamment en :

- Reconnaissant accessibles les équipements conformes aux régles d’accessibilité en
vigueur avant la loi de 2005, au moins pour 10 années supplémentaires.

- Définissant, avant le 31 décembre 2012 des objectifs d’accessibilité intermédiaires
pour 20135, variables selon le type d'ERP, mais uniformes par type d'ERP.

- Imposant aux opérateurs publics et privés de déposer auprés des préfets, avant le 1°
janvier 2014, un calendrier exhaustif de réalisation du reste 4 faire, avant et 4 partir de
2015, en tenant compte des modifications proposées par ce rapport.

Ne pas rendre rétroactive pour ’accessibilité la transformation juridique pour la
sécurité des résidences de tourisme de la catégorie d’habitation & celle ’ERP.

Mieux adapter & la réalité du terrain et des contraintes économiques la réglementation
des hébergements touristiques, et notamment dans 1'hdtellerie, existante ou neuve, ainsi
que pour les hébergements légers de loisirs, dont la diversité croissante peut étre
bloquée abusivement par des régles standard. Pour les campings, une clarification,
simple et souple, est nécessaire, & la place du large vide existant. L'accessibilité, et les
possibilités de visites, doivent cependant étre garanties.

Examen professionnel d'attaché territorial principal 2013




DOCUMENT 2

« Les chiffres du handicap » — Le Guide pratique Handicap et accessibilité — La
Gazette Santé Social et L’Association des Paralysés de France — mars 2010

BESO millions

de personnes en situation de handicap
dans le mende.

%

5 D I‘T‘Ii"ilﬁﬁs de personnle's

en situation de handicap en Europe.

8 m i I l i ans . personnes [soit

13.4 % de la population francaisel déclarent
une ou plusieurs déficiences motrices.

4 millions

de personnes déficientes mentales en France.

3.1 millions

de personnes déficientes auditives en France.

4 millians

de personnes déficientes visueties en France.

Chiffres auxquels il faut ajouter les publics concernds par (acces-
sibilité : les personnes dgées, los blessés lemporaires, les parenls
avec poussetle, les fernmes enceintes, les voyageurs avec de lourds
bagages...

RS 29 5

GUIDE _APE 20104ndd 9 24103150 1839
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DOCUMENT 3

« Concretement, que dois-je faire ? » - Le Guide pratique Handicap et
accessibilité — La Gazette Santé Social et L’Association des Paralysés de France
—mars 2010

Faira vivre la COA-CIA %
«Faire vivre la CCA-CIA [Commission communale et intercommunale
pour Uaccessibilité}; au-deld des obligations de Uarticle L.2143-3 du
Code genéral des collectivités territoriales.»

Sur 'sbligation de mettre en place une commission
pour Uaccessibilité

Tous les EPCI [établissements publics de coopération intercommu- o
naie}, de 5000 habitants et plus doivent obligatoirament mettre en @
place une commission intercommunale pour laccessibilité lorsqu'ils

ant la compétence transports ou aménagement de lespace.

La ClAa alors au minimum comme domaines 3 traiter les compétences
qui ont &té transférées a 'EPCI par les communes le compasant.

Par exemple: la CtA aura & traiter 'état des lieux des transports, des
espaces publics intercommunaux, et du cadre bati intercommunal,
mais pas de létat de lirux de la voirie communale, du cadre bti com-
munal et des espaces publics communaux, si ceta n'est pas prévu dans
le transfert de compétences.

La ClA peut se voir déléguer des compétences supplémentaires par les
communes par convention. Par exemple si {es cornmunes décident de
transférer 3 VEPCI ta mission d'état des tieux de la voirie communale,
alors qu'initialement {EPCH w'en avail pas la compétence.

Toutes les communes de 5000 habitants et plus doivent:

HARS 2010 7

—_— ‘ @ 5 —

i
GUIDE_APRF 2010indd 27 24/03/10 18.39
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accessibilité – La Gazette Santé Social et L’Association des Paralysés de France
– mars 2010

jlenoir
Texte tapé à la machine


* soitcréer une commission communale d'accessibilité {qui coexistera
avec la commission intercommunale};

© soit déléguer par convention, une ou plusieurs de leurs missions
{¢tat des lieux, propositions, recensement de Uoffre de logement,
rapport, etc.) a VEPCH a laguelle elles appartiennent,

Par exemple: {es communes composant ta communauté urbaine de
Bordeaux décident de déléguer toules les missions dévolues [états
des lieux du cadre bati existant, de la voirie, des espaces publics et des
transports). Autre exemple: les communes déléguent par cenvention
toutes les missions hormis t'état des lieux du cadre bati de la commune.

.Coexistence des CCA et CiA

Une CCA peut coexister avec une CIA.

Par exemple : une commune peul déléguer les missions & son EPCl de

@') rattachement, hormis la voirie. @
Larticle est trés expticite pour demander de veiller 3 la cohérence des
constats effectués par chacune des commissions communale et inter-
cammunale.

,,.

Articulation CCA-ClA

Les modalités de fonctionnement sur Uarticulation des COA-CIA
sontEruciales.

En effet, {a nature des compélences conférées & IEPCH détermine
31 en grande partie les missions dévolues a cette commission inter-
# comrmunale.
¢ ['autre part, les communes composant VEPCH peuvent décider

de transférer des missions supplémentaires & une commission
intercommunale ¢ accessibilité.

28 HARS 2010

GUIDE_APE 2010undd 28 24103110 1839

Examen professionnel d'attaché territorial principal 2013



Réforme. Pour alléger le poids des
nnormes portant sur fes collectivités, une
réforime en profondeur se prépare. Depuis
le président de la Républigue et son gou-
vernement jusqu'atx parlementaires, tous
les acteurs se mobilisent pour lutter contre
la prolifération des normes, tout en envisa-
geant des marges de mancauvre pouyr

uly gjustement aux spéeificités locales.

DOCUMENT 4

Des calendriers impossibles, La loi
«handicap» de 2005 et le Grenelle de
Fenvironnement ont fixé des écheances
difficiles & respecter. Tous les hitiments
recevant du public ne pourront pas étre
rendus accessibles au ¥ janvier 2015,
Piutdt que d'abandonner fes objeciifs,

fa raison dicteraif, selon certains, de procé-
der par palier, en définissant des priorités.
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Dossier réalisé par Bénédicte Rallu

A bon escient. La norme protége, mais
doit étre utilisée & bon escient et en adé-
quation avec les hesoins. Sa mise en
eeuvie implique un dialogue permanent
entre concepteurs éclairés et utilisateurs.
Devant la multiplication des textes et le
déhat sur ladaptahilité - pour linstant -
sans solution, d'autres voies favorisant
Fégalité entre tous sont possibles.

LA GAZETTE » 12 NOVEMBRE 2012 »
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Dire la vérité sur les normes

Au gel des dotations, les collectivités
opposent l'arrét de la multiplication
des normes. L'idée fait son chemin...

es collectivités n'en peuvent
plus! Les états généraux de
fla démocratie territoriale, au
Sénat, 'ont encore montré début
octobre, il faut réduire le flux norma-
if. Les chiffres sont connus: 9000 lois,
400000 normes, Liurbanisme, l'envi-
ronnement, les dquipements sportifs,
les marchés publics et la sécurité sont
particulidrernent visés, Laccessihilité
hgure aussi dans la liste des théma-
tiques souvent dans le collimateur. Car,
sl mettre aux normes s'impose comme
une évidence politique, ancunement
remise en cause {¥), cela a un coiit. Face
au gel des dotations el au contexte de
crise, la plupart des associations d'élus
exigent des mesuras,

Bataille politique

Le sujet, comme la nécessité d'agir,
font consensus. Depuis plusieurs mois,
le débat n'avangait plus. [1 a repris
a la vitesse grand V ces derniéres
semaines. Mais & la hataille concep-
tuelle s'est ajoutée cellg, politigus,
entre majorité et opposition. Le 11 oc-
tohre, I'’Assemblée nationale a retoqué

C'est le coiit annue!
de Fapplication

de I'ensembie des
norimes, sefon le
aouvernement. Le
moratoire sur I'édic-
tion des normes
réglementaires
concernant les col-
lectivités, instauré
en 2010, w'a pas per-
mis d'infléchir réel-
fement ke nombie
de textes soumis

4 {a CCEN (en auy-
mentation depuis
2009, avec un total
de 287 en 2011) ni
le cofit global sup-
porté chague an-
née par les collec-
tivités. Ce coiit est
estimé, pour 2011, 2
728 millions d'euros.

En droit, 1a norme englobe des textes de nature, de portée et de force contraignante trés

e

diverses, du niveau etropéen jusqu'au cadre technigue, en passant par les lois, décrets...

la propesition de loi pour une applica-
tion différenciée des normes en milieu
rural (lire ci-dessous). C'est finalement
au Sénat que le match devrait débuter,
entre la proposition de loi « Doligéy sur
la simplification des normes et le nou-
vean texte formulé par la commission
des lois et la déiégation aux collectivi-
tés territoriales et & la décentralisation,
& la demande du président du Sénat, le
tout dans le contexte de l'acte 1L

Initiatives parlementaires

Au mois d'actobre, fe Parlement a examing deux propositions de loi.

Celle du sénateur Eric Doligé (UMP, Loiret), déposée le 4 aodit 2011, concerne ia simplification
des normes applicables aux collectivités locales. Lors d'un premier examen en séance publique, le

15 février 2012, fe Sénat I'avait rentvoyée en commission pour approfondissement. Lors du nouvel
exaimen en séance, le 24 octobre, la discussion n'a pu &tre menée & son terme. Mais Je fond pourrait
réapparaltre dans un texte issu, cette fois, de la majorité, L'article 1, supprimé en commission,
instaurait un principe de proportionnalité et d'adaptation des normes selon la taille des colectivités.
Le député Plerve Movel-A-L'Huissier (UMP, Lozére) s'est concentré sur Vapplication des normes en
miliew rural. Sa proposition du 23 aolit 20312 visait 4 créer fes principes d'adaptahilité et de subsidiarité.
I s'agissait d'instaurer un «nouvean principe général du dioif, qui aurait permis a une collectivité
locale ot a un préfet de dire le principe de la loi tout en l'adaptant 2 fa réalité du territoire». Le texte
instituait un systéme de dérogations et ciblait une sphére plus large que fa propasition «Doligé» en
touchant aussi les associations, les établissements recevant du public, etc. |/Assemblée naticnale n'a
pas adopté fe texte. Mais le député a décidé de reformaler une proposition de loi.
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Le 5 octobre, en cléture des états
généraux de la démocratie territoriale,
le président de la République a posé des
bases en fixant de nouvelles régles (avis
favorable obligatoire de la Commission
consultative d’évaluation des normes
[CCEN], suppression d'une nerme pour
toute création, ete.), L'idée est de metire
un terme & la «schizophrénie» des élus
qui adoptent les normes tout en les
dénongant sur le terrain. Le gouver-
nement a également annoncé pour dé-
cembre «un plan de simplihcation et
d’allégement des normes applicables
aux collectivités ef aux entreprisesy.

Arbitrage du préfet

Par ailleurs, corrélativement & la nou-
velle vague de décentralisation, la
demande d'une application adaptée aux
réalités territoriales se fait de plus en
plus forte. L'Association des régions
de Irance réclamail, par exemple, le
4 juillet, un «pouvoir réglementairey
lul permettant d'agir de la sorte, tan-
dis que certains proposent un arhitrage
du préfet sous la surveillance du juge
adminigtratif,

{*] Lire aus

55 . =48,



Appliquer une norme avec bon sens, chacun le préconise. Reste a trouver comment s’y prendre,

dapter, c'est appliquer en ajus-
tant une chose & une autre et
e e mettre en accord avec une
situation donnés, Tout Venjeu du débat
actuel sur les normes porte sur Ja ques-
tion centrale de leur adapiabilité. Diffi-
cile d'envisager des régles ou des lois
& ¢éométrie variable.

Les défenseurs du sacro-saint prin-
cipe d'égalité bataillent contre ies par-
hisans d'une adaptabilité, voire d'une
proportionnalité de la norme. «Le
gouvernement ne souhaite pas s'en-
gager sur le chemin de Yadaptation
des normes sans disposer de 'avis du
Coneeil d'Etat, a prévenu la ministre
de la Réforme de 1'Etat, de la décen-
tralisation et de la fonction publique,
Marylise Lebranchy, le 24 octobre, lors
de la discussion sur la proposition de
loi "Doligé” au Sénat. Cela reviendrait
a guvrir la boite de Pandore. »
Pourtant, le président de la Répu-
bligue, le Premisr ministre et ie pré-

sident du Sénat souhaitent adapter
la réglementation aux contingences
locales. Le probléme, pour la rappor-
teure de la proposition de loi «Daoligé»
au Sénat, Jacqueline Gourault [union
ceniriste), est que «la proportionna-
lité des normes ne peut &ltre érigée an
principe dans un texte de loi: ce serait
inconstitiutionnel. Cela signifie que la
proportionnalité des normes doit &tre
envisagée au cas par cas. Il revient
done au pouvoir prescripteur de modu-
ler les régles qu'il fixe, dans le respect
du principe d'égalité», éclaire-t-elle,

Trouver fa bonne rédaction

«Le sujet est important, mais
compliqué. 11 faut trouver la bonne
rédaction, reconnait le sénateur {UMP]
Eric Doligé. Les normes peuvent élre
adaptées en fonction de la nature du
territoire (géographie, capacité finan-
ciére...}. Une régle générale ast fixée
sur un sujet, Ensuite, elle est déclinée

«Bans un Etat

de droit, fa norme
protége: organisa-
tion des services,
exigence de sécu-
rité [...], fes pres-
cripteurs ont tou-
jours eu fe souci
de l'intérét gé-
néral», affirmait
Marylise Lebrarichu,
le 24 octobre. Un
avis partagé par
le responsahle

de a commission
«1Ormes »

du SNDGCT, Bernard
Bezard, DGS de
Combs-la-Ville
(Seine-et-Marne):
« Les itormes ne
sont quiun owtil
technigque destiné
a protéger. »

en fonction de la capacité de mise en
ceuvre du territoire. » Ce principe existe
déja en droit frangais, met d'ailleurs en
avant le sénateur. «Le Code élsctoral
prévoit que, en deca de 3300 habitants,
on vote d'une maniére différente que
dans les communes comptent plus de
2500 habitants, »

Le député (UMP) Pierre Morel-A-
L'Huissier préfére, quant & lui, le mot
«adaptahilité » 4 celui de «proportion-
nalitén. «Je le trouve plus ouvert en
termes administratif, technique et
financier. Une norme, concernant par
exemple un accés pour perscnnes han-
dicapées, ne peut pas 8tre proportion-
nelle. Elle peut juste &ire adaptée. Jai
le cas d'une mairie située dans une
ancienne chapelle. On peut adapter la
norme en rendant le batiment acces-
sible ssulement au rez-de-chaussée,
mais pas la rendre proportionnele. »
Trouver des solutions sur la terrain
reste le défi principal.

%’E‘ Fhssociation

2 Franse (ATTF)

«Le péincupe de pl?'opdt'tionnallte n'écorne
pas le prmcupe d'égalité»

«L'instauration d'un principe de propor-
tionnalité dans notre droit révéle la
place que F'on veut donner 3 la norme
dans Porganisation de la société. Le prin-
cipe de proportionnalité n"écorne pas
celui d'égalité, ils sont parfaitement
compatibles. Le principe d’égalité ne nie

A | pas l'existence de {a diversité. Il instaure
une égalité devant Ees grands principes de droit, non dans P'or-
ganisation de la vie de chague Frangais. La proportionnalité des
normes est indispensable, Une marge d'appréciation et de dis-
cernement doit &tre réservée aux autorités déconcentrées de
F'Etat, afin de tenir compte de spécificités locales et permettre
un financement soutenable. H s'agit de rendre les lois réalistes
et applicables. La loi ne doit pas devenir un objet de contempla-
tion administrative, mais d'amélioration de la vie réelle.»

« Cela pose de nombreux problémes,
notamment d'équité et d’interprétation»

«L'adaptation des normes en fonction
de la taille des collectivités est ridicule.
Certes, les conséquences financiéres
des normes ne sont pas neutres, Les
choses devraient naturellement &tre en
adéquation: une petite collectivité wa
pas les mémes charges de centralité

- gu'une grande. Mais jal du mal a imagi-
fier qu'une norme puisse ne pas étre appliguée de la méme ma-
niére partout. Qui arbitrerait ? Cela pose un probléme d'équité.
Si dérogation il y a, it faudrait démontrer que, pour des raisons
économiques, il apparait absurde de mettre aux normes, par
exemple, un batiment classé comme monument historigue.
Sur quels critéres se baserait-on ? L'usage des batiments,
d'une catégorie de batiments, de I'¢tude financiere ? En outre,
le risque est de ne pas avoir la méme interprétation partout, »
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a mise aux normes & du retard.

Notamment en ce gui concerne
Vaccessihilité des batiments publics
et le Grenglle de l'environnement. Les
calendriers initiaux de mise en ceuvre
ne sercnt sans doute pas respectés. Le
gouvernement affirme vouleir conser-
ver I'échéance de 2015 pour ce qui est
de la loi «handicap». Mais devant F'im-
possibilité d'y parvenir, que faira?

Etre réaliste

1.a risque est que les collectivités se dé-
couragent et ne fassent rien. Un faux
débat selon Jean-Marie Barbier, prési-
dent de I'Association des paralysés de
France: «Rejeter des travaux d'acces-
aibilité sous prétexte de leur cofit est
inacceptable. En principe, une norme
définit une régle, une méthode qui
convient a tout le monde. Siles collecti-
vités avaient pris au sérieux la question
il v a quarante ans, nous n'en serions
pas }a.» Le président de la commis-
sion «accessihilité» dela CFPSAA (1),
Thierry Jammes, partage cet avis. «Ce

n'est pas difficile techniguement de
melire un contraste visuel cu tactile
pour pallier la déhcience visuella..»
Mais devant le bilan dressé cet au-
tomne, «il faut &tre réaliste, admet
la présidente de 1'Unapei (2), Christel
Erado, regarder ce qu'il rests a faire et
pricriser. Entre l'accés d une mairie et
T'aceds au confessionnal d'une église,

tablir un état des lieux et définir des priorités

mon choix est {ait», Cependant cet état
des Heux ne peut &tre dressé qu'au plan
national, selon elle, «Ce n'est pas & cha-
cun de décider dans son coin.»

Simple guestion de bon sens
Pariois, des solutions de bon sens
pourraient suffire. « Dans un éta-
hiissemnent scolaire, cn peut deman-
der aux professeurs de changer de
classe phutdt qu'aux enfantsy», reléve
Thierry Jammes, Autre solution: cou-
pler les travaux en réalisant la mise
aux normes a l'occasion d'interven-
tions lourdes ou opérer par paliers.
«Un batiment doit-ii 8tre rendu acces-
sible en totalité? Ne pourrait-on pas
se concentrer sur les parties les plus
utilisées par le plus grand nombre?s
interroge Jean-Pierre Auger, président
da 'Association des ingénieurs territo-
riaux de France.

(13 Canfédération frangaise pour la prometion
sociale des aveugles ¢t amblyepes.

{2) Union nationale des associations de parents,
da personnes handicapées mentales et de leurs
armnis.

Quelques idées pour mieux formuler les normes

o Proner la subsidiarité _

Afin de rendre les normes plus appropriées
au terrain, certains élus, comme le député
{UMP} Pierre Morel-A-1"Huissier ou le
sénateur (PS) Yves Krattinger, pronent ia
subsidiarité pour permettre a 'échelon local |
de tenir compte de la réalité du terrain,

¢ Assurer la cohérence des textes

£1 raison de fa fogorrhée normative, les
textes manquent parfois de cohérence. I
en va ainsi de la réglementation thermique
(RT) 2012 et de la loi sur la maitrise
d'ouvrage publique (loi « MOP»). «La

RT 2012 crée une obligation de résultat,
mais la loi "MOP" ne l'impose pas aux
maitres d'ceuvre, explique Jean-Pierre
Auger, président de I'Assaciation des
ingénieurs territoriaux de France [AITF]

Examen professionnel d'attaché territorial principal 2013

It me paraftrait normal de réformer la loi
sur ce point, afin d’accompagner la RT 2012,
notamment. Avec une chligation de résultat,

le maitre d'ceuvre attirerait davantage

J'attention du maitre d'ouvrage sur certains

aspecis pour contribuer au résultat de
-petformance énergétique.»

¢ Pratiquer 'expérimentation

Outre le filtre de la Commission consultative
drévaluation des normes, certains élus
proposent d'utiliser 'expérimentation
gurautorise le Code général des collectivités
territoriales. Cependant on déplore, &
FAITF, la publication d'un décret sur la
réglementation des travaux a proximité de
réseaux avant la fin de deux expériences en
cours. La mise en geuvre eh est compliquée

et renchérie par la publication de correctifs...

s Freiner les lobbies -

« Chaq'ue.f_ois_que_ vous touchez a une norme,
un groupe vient vous dire qu'y renoncer
c'est mettre en péril telle ou telle activité»,
dénonce le sénateur (UMP) Eric Doligé.
D'autres critiquent la fabrication méme

des normes, notamment tech_niq'ues‘ Celles
de type ISO ou Afnor sont créées par un
institut de normalisation, a l'initiative

des acteurs d'un marché ou d'un secteur -
d'activité. Or pour participer aux débats,

il faut payer un droit d'entrée, parfois peu
compatible avec les moyens humains et
financiers d'associations représentant les
intéréts publics et ceux des collectivités
territoriales. En conséquence, il arrive gue
certaines normes reprennent un savoir-faire
technologigue au mépris d'autres sofutions,
moins cofiteuses et plus efficaces...



U ne place pavée parce que c'est
joli, mais ne comportant gu'un
seul passage bitumé pour répondre auy
exigences d'accessibilité, Un batiment
mis en conformité avec la réglementa-
tion thermique, mais peu performant
énergétiqguement car en Inadéguation
avec les habitudes el le confort des usa-
gers... Ge type d'exemples matheureux
se cornpte par milliers.

Négociations
La stricte application des normes n'a

de ce qui pose probléme. Bt si on ne
peut pas faire, on ne fait pas, mais il
faut tout de méme assayer.» Aingi, cela
profite & tout le monde. C'est de cette
maniére que les choses se sont passées
pour ia premiére ligne de tramway de
Montpellier. « Nous avons réclamé 'ou-
verture automatique des portes. Lax-
ploitant a constaté un gain du déhit en-
trées-sorties en nombre de voyageurs
car ce systéme parmet des montéas et
descentes plus rapides», prend pour
exemple Thisrry Jammes.

) Instaurer le dialogue entre concepteurs et usagers

Encore faut-il pour cela que les condi-
tions du dialogue soient réunies. « Une
personne bien formée pensera d'abore
& l'usage. Une autre, moins & l'aise
s'attachera & appliquer la norme, ce
qui peut conduire a des non-sens pra-
tiquesy, éclaire Jean-Pierre Auger.

Agir en amont

«Si les normes sont connues et inté-
gréss en amont, elles peuvent devenir
des leviers», estime Christel Prado,

de sens que si ells rencontre un usage.
Bien des acteurs réclament donc un
dialogue entre les concepteurs et les
usagers pour «iniroduire de !'intelli-
gence dans la normey, salon les mots
de Jean-Pisrre Auger, président de I'As-
sociation des ingénieurs territoriaux
de France. « Quand on g'intéresse aux
usages, on voit tout de suite les limites
d'une norme.» Thierry Jammes, prési-
dent de la commission «accessibilité»
de lz CFPSAA (1), illustre: « Pour cette
raison, nous essayons d'étre présents
dans les commissions de sécuritd, les
commissions communales, etc. Il faut
s'intéresser aux choses et négocier en
permanence. Cela permet de discuter

¥ascal Fortowl, divestens aindval des services de ta CR
pays Veprenuas (54 conwmunes, 92000 hab., Tstiel
« Respecter Fesprit de Ia loi en répondant
a l'exigence d' access;blllte »

« L’annulatton ;Jar Ee Consen'd Ftatde
mtre schema d accessnbmte du’s reseau

du deba Suf Ies normes Nous'etmns tres
attaches au respect de I espnt de Ea 1oi. -
Nous awons repondu at exngence d" acces-
Sibihte par-fa mise en piace d' w1} transport
‘de substrtutlon plutot que o’ amenagel
chacun des nomb»eux pomts dar rét, La concertatron avalt per-
mis aux associations focales de- personnes handicapées de valider
notre approche le Consedl d'Etat a donné une mterpretatlon trés
siricte de la loi, sans s mterroge; sur lmpact de sa décision. Si
la loi est pas rapidement modtﬁee fa voie reste;a ouverte pour
gue les collectivités soient mqu;etees de fagon srgmfrcatxve et
majeure, Celles-ci sont dans une 5|tuat10n tendue et it exsste des
interrogations réefles sur [em capacité & repondre a 1em s obliga-
tions. Mais il va bien falloir gu'eltes assument. »

présidente de 'Unapei {2). Cette idée
est & l'origine de la «charte d'engage-
ments pour l'accessibilité, le confort
d'usage st la conception universelle
signée en septembre 2012 par le conseil
national de I'Ordre des architectes avec
quatre agsoclations de personnes han-
dicapées. Quelgues jours auparavant,
une circulaire du Premier ministre
allait dans le méme sens, en obligeant
a prendre en compte le handicap dés
les travaux de préparation des projets
de loi. Histoire d'intégrer la norme le
plus en amont possible...

{1) Confédération frangaise pour la promotion
sociale des aveugles et amblvopes.

{2) Union nationale des associations de parents,

de personnes handicapées mentales et de leurs
amis.

LA
Taen

tant gy consel pations!

« Satlsfalre a I'usage des batiments et ne pas
dépenser inutilement»

«Travailler avec |la contrainte d'une norme
suppose de I'interpréter. Le risque est alors

de s'éloigner de Tobjectif, qui doit étre de
satisfaire a I'usage des batiments que {'on
construit. La norme existe, on fravailie donc
avec, mais en allant plus loin. Nous dialoguons
| et échangeons avec les usagers pour identi-

2 fier tous les usages possibles. Limportant est
que le batlment solt fonct:onne? C'est I'idée de ta charte pour l'ac-
cessibilité signée entre le conseil national de I'Ordre des architectes
et plusieurs associations de personnes handicapées. Il est nécessaire
de trouver des solutions pour que les collectivités n'investissent pas
mimporte comment en raison de I'échéance de 2015. 1l faut faire au
mieux en fonction du patrimoine existant et des besoins, Des échéan-
ciers et des priorités sont a déterminer. Il sagit d'intreduire une nou-
velte fagon de travailler, par le dizlogue. »
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("} Chargé de l'accessibilité et du développeraent durable.
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rinettrait

‘ac @V@?

la décentralisation»

Géraldine Chavrier, professeure agrégée de droit public & Funiversité
Paris 1, codirectrice du groupement de recherches sur I'administration
tocale en Eurcpe et avocate au cabinet Fidal, miet le débat en perspective.

omment analysez-vous le

débat sur Vadaptabilité des
normes’?
I.e pouvoir normatif étatique entre trop
dans le détail des textes, sans laisser
aucune marge d'adaptation aux desti-
nataires des normes, La
France n'a pas su pas-
ser & "élape suivante
de l'adaptabilité des
normes aux territcires
par les collectivités. 11
s'agit de passer d'une li-
berté de gestion & une li-
herté de décision, dans
des Hmites déterminées,
de confier aux collectivi-
tés un pouvoir de troi-
sidime niveau pour gue
les normes soient plus
pertinentes au regard
de leur contexte. Quant a1'égalité, elle
peut, au contraire, &tre rétablie grace
a la prise en compte du contexte lo-
cal, car les textes cesseront de traiter
de fagon identique des situations difié-
rentes. Il ne faut pas attendre moins de
normes dune réforme, puisque celle-
i confiera aux collectivités la mission
d'en adopter. Mais ces normes seront
choisies et misux calibrées, Cette ré-
forme me semble possible sans révi-
sion constitutionnells,

Quel est le lien avec 'acte III de
la décentralisation?

L.e principe constitutionnel de sub-
sidiarité proclame que les collecti-
vités ont vocation & prendre les dé-
cisions concernant les compétences
qu'elles peuvent le misux exercer: le
lien avec la République décentralisée
ast évident. Pour autant, l'adaptabilité
locale de la norme doit répondre au
respect des grands principes du droit
frangais: dés qu'une norme touche a
Vexercice d'une liberté publique ou a
un intérét général prééminent, il est

* LA GAZETTE + 12 HOVEMBRE 2012

impératif qu'elle reste étatique. C'est
le cas de la loi «handicap» (*), Juridi-
quement, l'accessibilité est un droit at
une liberté adossés 4 la Constitution.
La Nation assure aux individus les
conditions de leur développement. Par
conséquent, les régles
mettant en cuvre les
conditions essentielles
d'accessibilité pour les
personnes handicapées
(le juze en auna concep-
tion trés large) ne psu-
vent 8tre différenies sur
le territoire. L'adaptabi-
lité lccale des normaes
permetirait ¢'acheverla
décentralisation.

Géruldine Chovrier,
professeure agrégée de droit
public & Puniversité Paris 1

Jusoqu'd guel nivean
local de décision
peut-on envisager de donner un
pouvoir d'adaptation?

Chaque collectivité peut appliquer
- donc adapter - les lois gui concer-
nent seb propres compétences. Toute-
fois, les communes risquent de ne pas
avoir 'infrastructure juridique néces-
saire pour y procéder. Or, en !'état ac-
tuel du droit et en vertu du principe de
Uinterdicticn de tutelie d'une collacti-
vité sur une autre, les régions ne pour-
ront pas v procéder a leur place. Une
possibilité - qui reste & valider par le
Conseil constitutionnel - serait d'orga-
niser un mécanisme de concertation,
avec avis conforme des communes et
des départements donné & la région
pour que celie-ci dispose de ce pouvoir
d'application des lois concernant lsurs
compétences, Ainsi, le juge constitu-
tionnel pourrait considérer que la ré-
gion ne décide pas 4 la place des autres
et n'enfreint donc pas V'interdiction ds
tutelle, mais cela reste trés aléatoire.

[*) Lof 5% 2005-1G2 du 11 {évrier 2008 pour l'ég«:—-
lité des droits et des chances, la participati
la citoyennetd des personnes l andicapées,

’ www Eagazette f;/133942

Pouy aller plus lofx

Bilan d'activité 2011
de la CCEN

Début juitlet, fa Conmission consultative d'évalua-
tion des normes (CCEN) a présenté son rapport
annuel. En 2011, elle a examiné 287 projets de texte
réglementaire gui représentent un colit pour

tes coflectivités territoriales évalug, en annéde pleine,
a prés de 728 millions d'euros, mais qui sont
susceptibles de générer environ 304,3 mitlions
d'euros d'économies par rapport au coit de la ré-
giementation antérieure et 171 millions de recettes
potentielles.

Site internet: www.ccen.dgelinterieurgouvdr » actualités

Premier rapport du
commissaire a la simplification
Le «monsieur normes » du gouvernement, le com-
missaire a la simplification Rémi Bouchez, a remis
son premier rapport d'activité au printemps dernier.
Le document donne un premier aparcu des effets de
la «nouvelle discipline» imposée par la circulaire du
17 février 2011 dans 1a fahrication des réglementa-
tions concernant les coliectivités tarritoriales et les

enireprises.

Site inlernet: www.ladogumentationfrancaise.fr » » rapports publics »
rechercher « Remi Boucheza

Examen professionnel d'attaché territorial principal 2013



DOCUMENT 5

Peintures et sculptures italiennes, flamandes, francaises, art moderne,
contemporain, brut, ceuvres des artistes de la région : Watteau, Carpeaux,
Matisse, Herbin. Qu'ils prennent place dans une chartreuse, une piscine
ou un batiment contemporain... les musées du Nord recélent des trésors
artistiques a découvrir absolument. D'autant que des actions sont
développées pour permettre aux publics handicapés de les visiter en toute
ou en semi-autonomie, comme linitiative Musée au bout des doigts, et
que Uensemble de Uoffre culturelle s'ouvre a tous avec des propositions
originales. Petit tour d’horizon.

i éfre . Handicap Information !

Examen professionnel d'
e P

Musée de la Chartreuse
a Douai : explorer le patrimoine
architectural

Le magnifique couvent des Char-
treux, rare exemple de larchi-
tecture monastigue de la Flandre
francaise, composé de plusieurs
batiments construits du XVI¢ au
XVIlI® siecle en brigue et pierre,
propose des visites tactiles “au bout
des doigts”.

Dans le cloitre, en accés libre, la
maquette du batiment est déemon-
table et permet a tous de situer
chapelle, cloitre, réfectoire, salle
capituiaire et de repérer les maté-
riaux utilisés. Des plaques tactiles
avec plans, texte et traduction en
braille apportent dautres élé-
ments sur Uhistoire, précisent cer-
tains détails des pilastres, U'éléva-
tion du batimeant... Elles peuvent
aussi reproduire des ceuvres que
Yon peut teucher, comme des
dalles funéraires.

Des visites pour les personnes défi-
cientes visuelles proposent d'explorer

19/42

les élements d'architecture et de
s'approprier le lieu. D'autres offrent
le privilége de toucher, muni de
gants, des scuiptures du Moyen Age
au XIX® siecle [Carpeaux, Rodin) expo-
sées dans la chapelle, en s'aidant de
reproductions en petit format.

Le musée posséde une magnifique
collection de peintures italiennes,
flamandes, hollandaises, fran-
caises. Il présente entre autres des
cauvres du maitre de la Manne, de
Véronése, Ruisdael, Chardin, Cour-
bet.. L.a promenade a travers les
salles est un enchaniement (mais
l'étage nest pas accessiblel.

Des visites et ateliers en langue des
signes francaise (LSF} et pour les
personnes handicapées mentales
sont organisés sur rendez-vous,
www.ville-doual.fr

Musee des Beaux-Arts de
Valenciennes : un parcours tactile
de sculptures

Construit sous la [lI* République,
Uimposant palais des Beaux-Arts

attaché territorial principal 2013
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présente d'extraordinaires collec-
tions de peintres flamands [Bosch,
Brueget, Rubens, Van Dyck..), d"ar-
tistes valenciennois comme Wat-
teau et Carpeaux... mais aussi d'in-
téressantes pigces d'archéologie.
Dés l'entrée, on est frappé par
lespace et l'éclairage zénithat du
jardin de sculptures, On y trouve
pour se repérer, comme dans
chague salle, un plan tactile sur
verre dépoli, avec texte et traduc-
tion en braille. Membre du réseau
Musée au bout des doigis, le ser-
vice des publics a élaboré un par-
cours de découverte tactile a main
nue et en semi-attonomie de onze
sculptures en bronze, marbre ou
terre cuite, du XVIl®au XX= siécle.
Hercule d'Anguier, Voltaire de Cadet
de Beaupré, Femme sortant du bain
de Degas ou Charles Garnier de
Carpeaux permettent un voyage
autour du corps humain et de ses
expressions : force, résignation,
douleur et dges de la vie. Un guide
de visite en braille ou gros carac-
téres est remis a Uaccueil. [l com-
porte une introduction sur les col-
lections et reprend les cartets des
muvres, également en braille sur le
socle des sculptures.

Un cycle de visites-ateliers sur la
représentation du corps humain
est proposé aux groupes, ainsi que
des visites descriptives ol postures,
objets, textes et odeurs aident a
recomposer l'ceuvre.

L'audioguide est trés vivant : il met
en scéne un dialogue entre un pére
et sa fille adolescente.
www.valenciennes.fr

Musée départemental de Flandre
i Cassel ; faire dialoguer le passé
et le présent

L.a rénovation, ily a un an et demi,
de U'hétel de la Noble-Cour de Cas-~
sel a permis d'utiliser toutes les
possibilités gu'offrait le batiment
d'époques différentes, en pensant
l'accessibilité en amont de la réou-
verture du musée. Il posséde une
belle facade Renaissance italienne
et {'autre de style flamand, détait-
lées sur des plagues en relief et
braille. Les collections présentent
la richesse de lidentité culturelle
de la Flandre dans un diatogue

entre ceuvres contemporaines et d'art
ancien, autour de quatre diptyques :
sourissicn et colére, entre ciel et
terre, mesure et démesure, osten-
tation et dérision.

Les dispositifs et activités béné-
ficient 3 tous et mettent Vaccent
sur l'accessibilité a Vceuvre, l'au-
tonomie et la médiation. Les per-
sonnes mal et non-voyantes, han-
dicapées mentales et les enfants
peuvent visiter ie musée librement
et découvrir les quatre maquettes
tactiles - une transposition 3D
avec texte en braille et en gros
caractéres - d'une euvre installée
dans chaque espace thématigue.
l.e parcours commenté de Uau-
dioguide ou du visioguide en LSk
apporte beaucoup d'informations.
Des houcles magnétiques sont dis-
ponibles. Des visites interactives et
décalées sont proposées autour des
magquettes tactiles ou sur un tapis
d'éveil, en LSF, thédtralisées, mais
aussi sous forme de jeux de pistes,
en suivant la marionnette Griet
ou une machine & réves... et eiles
peuvent &tre suivies d’un atelier.
www.museedeflandre, cgd9.fr

Musée départemental Matisse
au Cateau-Cambrésis :
“Révéler un peu de la fraiche
beauté du monde”

C'est suite au don de B2 uvres
par le peintre Henri Matisse a sa
ville natale gue le musée fut créé.
Emerveillement devant le trait pur
des dessins, tes couleurs éclatantes
et la variété des ceuvres : tableaux,
sculptures, papiers découpés, tis-
sus, jusqu'a la chapelle de Vence.
Le vitrail Les Abeilles est & décou-
yrir certains jours a Uintérieur de
I'écote qui porte son nom.

Autre peintre de la région, Auguste
Herbin offrit également des ceuvres
au musée. Elles s'inscrirent tour a
tour par les grands mouvements
picturaux du XX¢ siecle [impression-
nisme, fauvisme, cubisme, abstrac-
tion...}, il laisse des peintures, des
meubles peints ainsi qu'un vitrait et
ses jeux de correspoendances entre
couleurs, notes de musigue ou
formes géométriques.

l.e fonds est complété par les
27 magnifiques livres d'artistes de

Examen professionnel d'attaché territorial principal 2013
°119 | étre . Handicap Information !

['éditeur Tériade, réalisés par Chagall,
Rouault, Picasso... et par la salle
3 manger décorée par Matisse. Le
musée, installé dans les grands
espaces lumineux d'un petit ché-
teau du XVIli¢ siécle donnant sur
un parc, est Labellisé pour tes han-
dicaps moteur et mentat : des car-
nets et crayons pour dessiner dans
{es salles sont proposés a laccueit,
Des visites et ateliers adaptés sont
ouverts peur les groupes.
http://museematisse.cg59.fr

La piscine-musée d’Art
et d'industrie a3 Roubaix :
les sens sont en éveil

Dans le bet écrin d'une piscine Art

déco dont le bassin a été aménageé
enjardin de sculptures et les cabines
en vitrines d’exposition, on se pro-
méne les sens en éveil : réflexion
des vitraux colorés sur l'eau, bande-
son de cris joyeux d'enfants, eau
qui coule d’une fontaine... Le “par-
cours des 5 sens” est accessible &
tous, complété par des commodes
4 tiroirs dans lesquels on peut plon-
ger les mains pour toucher des tis-
sus aux matiéres variées, douces,
rugueuses, cotonneuses.. lLes
enfants s'amusent avec tes malles &
jeux disposées dans plusieurs salles
.ils créent des animaux ou portraits
imaginaires a partir de formes
comme on fait des puzzies, des cos-
tumes & partir de morceaux de tis-
sus. Les cotlections d’art appliqué
(céramique, textile] dialoguent avec
les beaux-arts : peintures (Vuillard,
Bonnard, Van Dongen..] et scuip-
tures (Rodin, Bugatti, Pompon...j.
Le jardin intérieur est consacré aux
plantes textiles.



l.e musée, qui a fété ses dix ans en
2011, est accessible, a 'exception
de la partie inférieure située au
niveau de l'eau. Si U'offre spécifigue
est peu importante, des visites sur
te théme des sens en passionneront
beaucoup : “itinéraire olfactif” pro-
pose une découverte d'ceuvres par
les senteurs mais aussi le toucher
et le son, et le "Papoter sans faim
ou Uart du consommeé [d"art]” invite
a des échanges qui se poursuivent
au restaurant du musée !

Des boucles magnétiques perta-
tives sont a reserver a Uavance pour
les visites.

Juste & c6té {billet coupié], la Manu-
facture des Flandres, musée atelier
du textile, est labellisée pour les
handicaps moteur et mental thttp://
manufacturedesflandres.fr),
www.roubaix-lapiscine.com.

LaM a Vilieneuve-d’Ascq :
méler art brut, moderne
et contemporain

Dans un batiment moderne au ceeur
d'un parc de sculptures, Lille Métro-
pole, musée d'art moderne, d'art
contemporain et d'art brut, a été
inauguré en septembre 2010, aprés
son extension pour accueiitir la col-
lection d'art brut de L'Aracine, la
plus importante du genre en France
(3 500 ceuvres de Corbaz, Darger,
Wolfli, Séraphine...), dans les nou-
velies salles en forme de racines
ou de doigts. L'accrochage change
regutiérement pour préserver la fra-
gilité de ces « ouvrages exécutés par
des personnes indemnes de culture
artistique », selon les mots de Jean
Dubuffet. L.es ceuvres d'une extra-
ordinaire variété, qu'elles soient sur
papier journal, tissu, en bois ou en
métal, fascinent... Elles sont pré-
sentées par thémes : les chemins de
Uart brut ; Uinvention de l'art brut ;
esprit es-tu [& 7, habiter poétique-
ment... Le projet scientifique vise a
méler la coliection d'art brut aux col-
lections antérieures d’art moderne
{donation Masurel : Braque, Picasso,
Léger, Modigliani...] et contempo-
rain [Boltanski, Buren, Messager,
Sculages...).

lLe LaM souhaite offrir aux per-
sonnes handicapées le méme
acces a l'art gu'aux autres publics

et permetire a tous ces visiteurs
de se croiser. En rez-de-chaussée,
seuls quelques espaces ne sont pas
accessibles. Des visites, ateliers et
visioguides en LSF sont proposés
ainsi que des rencontres autour
d'une ceuvre par le toucher (origi-
naux ou copies & échelle réduite et
documents thermogonflés), mais
également des visites guidees et
ateliers pour les persennes handi-
capées mentales ou psychiques et
pour les familles. Des expositions

"des euvres réslisées en atelier sont

organisées. www.musee-lam.fr

Beaucoup d'autres musées at lisux
de culture sont & découvrir, sui-
vant les golits et les dges : le palais
des Beaux-Arts de Lille [maquette
tactile du batiment, visites senso-
rielles : LSF et lecture {abiale, par-
cours tactile, ouvert a tous selon
disponibilité], le Laac & Dunkerque,
les musées d'histoire naturelle,
du verre, des mines... Plusieurs
musées sont par ailleurs labefli-
sés Teurisme et handicap moteur
et mental : le Forum départemental
des sciences a Villeneuve-d'Ascqg,
les musées de la chicorée Leroux
a Qrchies, de la poupée et du jouet
ancien a Wambrechies... Et une
antenre du Louvre doit ouvrir fin
2012 & Lens.

& Texte et photos
Marie-Claire Brown

wwiv tourisme-nord.fr, rubrigue
Tourisme pour tous, pour télécharger la
brochure "Handi tourisme dans le Nord".
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Classée, en février 2011, 75¢ dans le baromeétre
de Uaccessibilité établi par UAPF et L'Express,
la préfecture régionale de la Picardie a bondji

a la 33° place en 2012'! Comment expliquer

de tels progres en si peu de temps ?

En guoi consistent-ils ?

Une politique de rénovation
urbaine entamee
par Gitles de Robien

En juin 2003, sous e mandat du maire UDF
Gilles de Robien {1989-2007), un vaste pro-
gramme d'aménagement du quartier de la
gare commence, Confié a la société d éco-
nomie mixte Amiens Aménagement, ce
projet a pour but de renouveler lactivité
économigque du quartier, mais aussi de le
désenclaver et le mettre en connexion avec
le centre-ville. Le chantier s’achéve en juin
2008. La transformation de la place de la
Gare a nettement facilité laccés des per-
sonnes handicapées a cette gare. Le quar-
tier en lui-méme a été rendu accessible
[rénovation du rectorat, de restaurants...].
De plus, « gréce & ces travaux, les personnes
en fauteuil ont pu circuler aisément de la gare
jusqu'a la Maison de la culture, ce gui n'était
pas possible avant car il y avait des trottoirs et
du trafic », souligne Christine Trepte, repré-
sentante du conseil départemental de [APF
dans la Somme. « Le centre-ville, rendu
piéton, est devenu alors accessible. » En
effet, un travail de fond a été entamé sous
l'égide de Pascal Fradcourt, lancien élu en
charge des personnes handicapées. Untra-
vail poursuivi depuis 2608 par Karine Mes-
sager, adjointe de actuel maire PS Gitles
Demailly, chargée des personnes handica-
pées. Une deuxieéme phase d'aménagement
de la place de {a Gare est prévue de 2012
3 2017, avec des programmes immobiliers
répartis sur quatre zones urbaines.

W

Cette action a cormnmencé par la mise en
accessibilité de la voirie : sbaissement des
trotteirs, installation de feux sonores, créa-
tion de cheminements accessibles pour
assurer, dans la chaine de déplacements,
une continuité entre le cadre bati, la voirie et
lespace public. La mairie a aussi lancé un
systéme de location de vélos adaptés : les
Rollfeets, Certains équipements publics ont
bénéficié d'une mise aux normes. C'est le
cas de la piscine-patinocire Le Colisée, réno-
vée en 2009, ol depuis VAPF organise régu-
lierement des compétitions handisport. De
plus, 'Office du tourisme a obtenu en 2608
le label Tourisme et handicap.

Les réussites de Uaction
par Karine Messager

Des réussites sont a sculigner dans le
domaine du iogement. Er 2011, a Uinitia-
tive de U'Cpac [Office public d’aménage-
ment et de construction), 42 logements
collectifs adaptés ont éte batis dans le
guartier de la Fosse-au-lait. Parmi les
derniéres réalisations importantes de
ta ville, it faut citer Yaméragement des
quais Bellu dans le guartier Saint-Leu, en
ianvier dernier. « On a remplacé les pavés
anciens par des pavés lisses, C'est un sys-
téme ingénieux pour les fauteuils, qui per-
met aussi de conserver l'aspect historigue
du guartier », estime Christine Trepte.

Cela suffit-il a expliquer la progression
impressionnante d’Amiens dans le baro-
metre APF 2012 7 Karine Messagar évoque
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les efforts tous azimuts accomplis dans le
domaine des transports en commun {un cri-
tére important dans le barométre de LAPF),
« On est parti avec du retard sur ce front et
les contraintes financieres sont importantes,
ajoute-t-elle. La ville n'ayant pas de tramway,
nos efforts se sont concentrés sur le réseau
de bus : aménagement des arréts, installa-
tion de synthéses vocales sur les quais et a
Uintérieur des véhicules... Nous avons aussi
fourni un boitier aux personnes aveugles. il
se déclenche a distance grice a une télécom-
mande, pour donner des informations impor -
tantes comme les heures de passage des bus
ou les horaires des trains & la gare. » Ce boi-
tier, pratique selon les assaciations, permet
aussi de déciencher les feux sonores.

Un systéme de transport adapté a la
demande, TAAM {Transports adaptés
Amiens métropole}, a aussi été créé. « Sur
réservation, une personne aveugle ou en fau-
feuil peut en bénéficier automatiquement »,
expligue un membre du comité amiénois
de l'association Valentin-Haly. Ce service
de porie-a-porie assure les deplacements
des personnes qui, du fait de leur handi-
cap, ne peuvent pas réellement utiliser le
réseau de transporis publics urbains. « Un
systéme pratique et pas cher en journée? ! »
se réjouit Christine Trepte, qui l'utilise
réguliérement.

Malgré ces avancées, la construction d'un
TCSP [Transport en commun en site propre,
c'est-a-dire disposant d'une voie ou d'un
espace qui lui est réservé] reste essentielle
pour améliorer la circulation des citoyens
handicapés dans la cité. Et les Amiénois
Uattendent depuis longtemps. Ce projet fait
Uobjet aujourd hui d'une réflexion au sein
de Uéquipe municipale, gui devrait choisir
entre un tram et un bus a haut niveau de
service (avec une grande fréguence de pas-
sage, un temps de trajet garanti, une vitesse
assez élevée...].

Les autres actions _
en cours dans la ville

{l faut citer {a renovation du palais de justice
et celle du musée de Picardie, géré a la fois
par la ville et la communauté d'aggloméra-
tion, Le premier étage du musée est fermé
jusqu'en 2014 pour améliorer les condi-
tions d'exposition des ceuvres, mais aussi
en favoriser l'accés. Des parcours tactiles
pour tes visiteurs malvoyants devraient étre
instaliés, tout comme des systémes de gui-
dage spécifiques pour faciliter {eur ¢ircu-
lation dans ie musée [bandes podotactiles,
boucles sonores...).

Améliorer les déplacements de tous dans ta
cité est une préoccupation importante pour

Karine Messager :
« Il faut batir une
ville ol chacun
puisse aisément
évoluer. Nous
devons tenir compte
de tous les handi-
caps, méme si le
handicap moteur
est le plus visible.
Nous réfléchissons
aujourd’hui, par
exemple, a un systéme de boitier plus perfor-
mant pour guider les personnes aveugles dans
les lieux publics. » Car l'un des obstacles
imporiants a Amiens, ce sont ses pavés, Gui
rendent impossible {a pose de bandes podo-
tactiles pour les personnes aveugles et qui,
scuvent glissants, sont difficilement prati-
cables pour les personnes en fauteuil, « C'est
toute la chalne des déplacements qu'il faut
rendre accessible & Amiens, y compris hors du
centre-ville, mals cela prend du temps ! Et ral-
lier les architectes a cette probiématique est
parfois délicat », observe-t-elle.

Une progression... qui masque
neanmoins des faiblesses

Sous le mandat de Gilles de Robien, la bonne
concertation entre les associations et les
pouvoirs publics a permis de réelles avan-
cées a Amiens. Associée a de nombreux
projets, VAPF juge d'un ceil plutdt positif la
politique d'accessibilité menée par les élus
amiencis depuis de longues années. « Une
démarche civigue s'est accélérée a Amiens »,
iuge Nathalie Dorvillers, directrice de la
deiégation APF de la Somme. Néanmeins,
Uasscciation regrette les problémes persis-
tants d'accés aux commerces de proximité
ou aux cabinets médicaux, ainsi gue U'ab~
sence de tram.

Michel Jullien, administrateur a l'Adapei 80,
déplore pour sa part le manque d'efforts,
& Amiens comme au niveau national, en
faveur des personnes handicapées men-
tales : « On ne fait que récolter les fruits de
ce qui se fait pour les autres, faute de prise
en compte spécifique du handicap mental et
de ses troubles associds. » l.a bonne remon-
tée d’Amiens dans le dernier ¢lassement de
{APF n'est donc qu'une des grilles de lecture
pour evaluer Uaccessibilité de la vilie. Les
handicaps auditifs, visuels et mentaux sont
encore trop peu pris en cormpte, Néanmoins,
Amiens est dans une dynamigue positive et
ses efforts semblent participer d’une volonté
aujourd’hui propre aux villes picardes, a
limage de Laon, sa voisine®.

# Texie et photos : Marion Lafond
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Hatel de ville d’Amiens

1. Ce classement prend en
compte les 96 chefs-lieux
de France métropclitaine.

2.1, 79 evro le trajet en
journée, mais 4,9% eurcs
aprés 21 heures, ainsi que les
dimanches et jours fériés.

3.48%en 2017, Laon se
hisse & {a 13¢ place du
baromeétre de VAPF en 2012,
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Dossier réalisé par Héléne Givard

L'accessi ne doit pas

lier I

| Diversité des modes % Transversalité

4 d'intervention & et adaptabilité
Supports techniques, csuvres adaptées, Les professionnels de fa cuiture
médiatior... [a mise en accessibilité varie travaillent au plus prés des publics et en
selon les handicaps et les domaines. lien avec tes services de la colectivité,
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l.a diffusion des savoir-faire se développe
fentement. La formation des médiateurs
reléve encore de linitiative personnelfe.
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' HANDICAP: Faccessibilité ne doit pas oublier l'offre culturelie

Un compromis entre adaptation
et non-stigmatisation

Les moyens d'intervention sont nombreux et les démarches complexes. La prise en compte
des spécificités du handicap ne doit pas nuire a la mixité des publics.

ontrairement aux domaines du

bat, de la voirie ef des trans-

ports, les contenus culturels

ne sont évogués qu'en creux
dans la loi du 11 février 2005 pour
'4galité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des per-
sonnes handicapées {lire ci-contre).
Pas d'articles balisant la démarche,
pas de décrets codifiant les adapta-
tions & prévoir ni fixant de date butoir.
Logiquement, les collectivités sont
donc davantage mobilisées sur la
mise en accessibilité de leurs espaces
publics, d'autant que les investisse-
ments & réaliser d'ici a 2015 (échéance
fixée p'ar ia loi) sont colossaux,

Avancees

Cela n'empéche pas, cependant, cer-
tains respensables culturels et élus
municipaux d'&tre convaincus de la
necessité d'ouvrir le dossier de l'acces-
sibilité culturelle. Ne serait-ce que par
simple bon sens: 4 quoi sert de facili-
ter l'accés des publics handicapés aux
lieux de culture, si ies spectacles, col-
lections, animations restent pour eux
hors de portée? «L'échéance de 2015
ne se résume pas 4 la question des fau-

b ]
JURIDIQUE

«Laloi n°2005-102
du 11 février 2005
indigue que toute
personne handicapée
doit pouvoir accéder
aux informations
diffusées dans

un établissement
recevant du public, y
COMpris aux services
en ligne (art. 41),

e Le décret n° 2006~
555 du 17 mai 2006
précise gqu'elle doit
pouvoir «bénéficier
des prestations en
vue desqguelles cet
établissement ou
cette installation

a été congu», dans
fes mémes condi~
tions que [es per-
sonnes valides, ou
«a défaut», avec
«une qualité d'usage
équivaienten,

teuils roulants, insiste Aurélie Zadra,
chargée de l'action culturelle et des
publics jeunes au théatre d'Angouléme
[Charente, lire p.23]. M&me si nous,
médiateurs, ne pouvons pas influer
sur la mise en accessibilité du bati,
nous pouvons néanmoins avancer
parallélement sur celle des contenus. »
Les secteurs de la lecture publigue
et du patrimoine ont pris une lon-
gueur d'avance, notamment dans les
adaptations pour les aveugles et les
malvoyants, Sans doute parce gu'ils
travaiilent, pour l'essentiel, sur des
collections pérennes, ce qui leur per-
met d'amortir leurs investissements
matériels et intellectuels. Nomhre
de bibliothéques proposent ainsi des
rayons dotés de livres produits par
1"édition adaptée, en braille, d'audio-
livres, etc. Certaines, comme celle
de Lille (Nord), adaptent des postes
informatigues dans leurs espaces
muitimédias (logiciels de syathése
vocale, de grossissement, écrans tac-
tiles en braille, vidéo-agrandisseurs...).
De méme, de plus en plus de muséss
recourent 4 la mise en relief par
thermoformage ou thermogravure, aux
feuilles microbulles et aux répliques

«Accessibilité événementielle », mode d'emploi

L'association Aditus milite pour '« accessihilité événementielle». Une exigence qui concerne les
manifestations artistiques rassemblant du public (concerts, festivals...). « L'accessibilité doit s'envisager
dans une optigue de chaine sur Fensemble d'un parcotirs et non de fagon segmentaire», peut-on lire dans
son mode d'emploi {1), qui en détaille les différents maillons. Qutre les conditions d'accés au site et de
mobilité sur place, les auteurs du guide insistent sur les supports de communication, 'accuedl, la signalétique
&t, bien siir, les adaptations permettant la participation-a 'événement et I'appropriation de son contenu.
Trois niveaux d'accessibilité (2) sont définis «pour que les organisateurs progressent selon leurs moyens,
avec, comme ohjectif final, une accessibilité & 100 %, souligne Jérémy Boroy, délégué général d'Aditus.
Certes, il y a toujours un risque que les organisateurs se contentent du premier niveat, mais je crois a
lenclenchement d'une dynamique vertueuse dés qu'ils auront constaté qu'ils gagnent de nouveasx publics. »

(;ﬁl I Mode d'emploi de 'accessibilité dvénementiella», consultable sur le site internet! www.aditue. frfevenement
( _3 Niveau 1; accgssibilité possible mais comportant de possibles obstacles; niveau 2: accessibilité assurée mais limitée;
niveaw 3: accessibilit¢ totale permettant 'égale participation de tous.
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d'eeuvre en platre ou en céramique,
ou aux audioguides adaptés, Ils pren-
nent zussi en compte ie handicap
auditif grace aux interprétes en lan-
gue des signes frangaise {(LSF) et &
des éguipements techniques tels que
la boucle magnétique permettant de
capter les sons de fagon amplifide
cu les visioguides. Par ailleurs,
quelques musées, ceux d'Angouléme
ou d’Antibes [Alpes-Maritimes) par
exemnple, prennent en considération les
handicaps mental et psychique dans
leurs programmes de médiation.

Complexité

En revanche, la question demeure dif-
ficile pour tous les secteurs qui, par
définition, renouvellent sans cesse
leurs contenus - salles de spectacles
et de concerts, festivals ou cinémas.
Les solutions passent, le plus souvent,
par la présence d'uninterpréte en LSF
sur scéne et 1'achat de spectacles adap-
tés par audiodescription.

Par exemple, & Angouléme, le com-
plexe de musiques actuelles, la Nef,
propose guelques ateliers 4 des jeunes
ou a des adulies déficients mentaux,
en collaboration avec leurs accompa-
gnateurs. Pour sa part, la scéne natio-
nale, qui recourt par ailleurs & audio-
description et 4 Vinterprétation en
L.SF, mentionne dans son programine
les spectacles «naturellement acces-
sibles». «1l s'agit, notamment, de pro-
ductions trés visuelles, que peuvent
apprécier les sourds, de spectacles de
cirque ou d'oeuvres légeres suscep-
tibles de plaire au public handicapé
mental», détaille Aurélie Zadra.
Cependant, la mise en accessibilité
culturelle est un chemin semé d'em-
biiches. D'abord parce que le handi-
cap est multiple. « Nous sommes
souvent obligés de rappeler aux orga-
nisateurs qu'ils ne répondent pas .



Auvélie Zadra,

chargée de I'action culturelle
et des publics jeunes au théatre
d'Angouléme,

_En plus de !a commtssmn d accessublllte

" prévue par la lof «handicap» de 2005 pour

:'_:.'.'._farre I'état des lieux du bati et de fa, VOII‘!E,
8 ___'Angouleme s'est dotée, dune commission
'K;extramunlcma!e pour le projet de vie de la

_personne en situation de handicap. Lieu de

'democratxe participative, cette instance a

. inscrit la culture et le patrimoine sur la i;ste K

. deses pnorltes pour 2011-2012. .

Carine de la Fuente, chargée de mission

« handlcap », fait le fien entre cette com-
“mission et les professionnels concernés par
" Yaccessibilité culturelle. Au premier rang
desquels les médiateurs en poste dans les
équipements culturels engagés dans cette
démarche: le théitre (scéne nationale), le
musée et la Nef {complexe de musigues
actuelles du Grand Angouléme). « Nous
bénéficions aussi de 'expérience des autres
structures culturelles de la collectivité,
Lorsque nous menons un projet, nous avons
hesoin de retours directs des associations,
de connaitre leurs envies, fait valoir Nicolas
Monge, médiateur a la Nef. Auparavant,
nous avions avec celles-ci des contacts
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 Les acteurs culturels prog’ressent
"'f"ensemble pour dlver5|f|er 'offre

'ponctuefs II sagxt au;ourd hul de relatlons
_ regulieres avec des. mterlocuteurs blen v

;dentlﬂes »Un atout de tallie qui permet

de faire connaltre Voffre des equement s
. culturels aux ~organismes chargés des
pubitcs handicapés, - :

Ces médiateurs font partle d‘un groupe
de travail sur l'accueil des personnes en’
sutuat;on de handicap; constitue au sein_ -

des « Sesca » (services éducatifs des struc~
tures cutturelles ¢ Angouleme), un groupe L

informel réunissant les professwnne{s en.

poste dans quinze organisations angoumou~ T

sines, municipales, départementales, régio-
nales ou associatives. «Nous partageons
nos expériences de fagon décomplexées,

y compris lorsque nous rencontrons des dif-
ficultés dues & des incompréhensions avec
fes associations », témoigne Aurélie Zadra,
chargée de l'action culturelle et des publics
jeunes au théatre. Elfe réve d'un jour ol
seront mutualisés non seulement les savoir-

faire, mais aussi les productions artistiques .
adaptées, ce qui permettrait d'en faive bais-

ser les coiits et de diversifier l'offre.

& toutes les familles de handicapwy,
observe Jérémy Boroy, délégué général
d'Aditus, une association qui a produit
un « Mode d'emploi pour 'accessibilité
événementielley, publiéle 14 décembre
(lire 'encadré, p.22). Le service des
publics des quatre musées d'Antibes
(musée Picasso; musée d’Archéologie;
musée Peynet et du dessin humoris-
tique; Fort Carré) congoit des activités
pour les personnes «4 besoins spéci-
fiques ou souffrant de troubles de la
santé». Une formulation volontaire-
ment imprécise qui permet de g'adres-
ser & toutes les personnes touchées par
le handicap (lire l'encadré p.25).
Autre difficultd, le fait gue les conte-
nus artistiques et culturels relévent
de la sensihilité et de l'expérience indi-
viduelle, «Qual qu'il soit, un événement
culturel implique a perception d'une
émotion par rapport & une ceuvre pré-
sentée dans ie lieu. Or la technique
ne doit pas entraver V'émotiony, pré-
ciee Jean Tanchette, chef de projet a
V'agence d'ingénierie culturelle Troi-
siéme Pole, qui a élaboré avec Aditus
e «Mode d'emploi pour 'accessibilité
événementiellen. Tout ce gui participe
de la mise en accessibilité doit donc
rester aussi discret gue possible, voire
se faire oublier.

Universalité

L'une des voies afin de tendre vers cette
situation idéale consiste, sans soute, a
ne pas surexposer le public handicapé.
Tel est le cas au musée d’Angoulémas,
ol les répligues d'objets exposés,
pouvant étre touchées, sont disper-
sées dans les salles, en accés libre.
«Les malvoyanis sont loin d’étre les
seuls a jouer avec!» constate Béatrice
Rolin. La directrice du service «pa-
trimoine culturel» congoit la prise en
compte du handicap comme un aspect
parmi d'autres d'une démarche glo-
bale d'accessihilité pour tous publics.
Cette logigue I'a aussi conduite & équi-
per d'embiée le musée d'audioguides
utilisables par les personnes handica-
pées, certes un peu plus chers, «mais
qui, de toute fagon, servent & tout le
monden, gjoute-t-elle. De méme, dans
les musées ou les salles de spectacles,
les médiateurs plaident pour tout ce qui
favorise la mixité des publics, dans les
salles et dans les visites guidées.
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Accélérer et structurer
la diffusion des savoir-faire

L'expertise associe des moyens humains et des moyens techniques. Toutefois, les bonnes
pratiques restent peu connues. La Commission nationale culture handicap fait régulierement
le point sur I'état d'avancement de I'accessibilité des lieux et des contenus culturels.

‘accessibilité culturelle devrait

aller croissant, 'ampleur des

compétences requises égale-

ment. Les innovations techno-
logiques incessantes contribuent large-
ment & ce mouvement. [ suffit de voir
les perspectives ouvertes par les outils
numériques. Par ailleurs, la progres-
sion des pratiques culturelles au sein
de la population handicapée génére de
nouveaux besoins. Il est donc urgent de
capitaliser les expériences et d'agréger
les connaissances.

Des informations dispersées

«Le manque d'informations concrétes
reste le frein principal & la généralisa-
tion de l'accueil des publics handica-
pés», constate Sandrine Sophys-Veret,
chargée de mission «handicap» au
ministére de la Culture.

Structurer l'information et en orga-
aiser la diffusion semble d'autant
plus important que les pratiques font
appel, selon les domaines culturels
at les types de handicap, tantst & des
moyens humains (médiateurs cultu-
rels, agents d'accueil, accompagna-
teurs - formés ~ ou techniciens), tan-
t8t & des dispositifs techniques (bornes

Sommission
nationale culture

handicap

Créée en 2001,

la Commission
nationale cuiture
handicap, instance
de dialogue, réunit
tous fes deux ans les
représentants des
ministéres concer-
nés, ceux des prin-
c¢ipales associations
de personnes han-
dicapés et des mi-
lieux artistigues et
culturels. Le 26 jan-
vier, s'est tenue une
réunion thématique
intermédiaire consa-
crée au cinémaet a
I'audiovisuel, La pro-
chaine séance plé-
nigre devrait avoir
{ieu fin 2012 et por-
ter sur les mémes
sujets.

multimédias, ordinateurs et sites web
adaptés, audiedescription, tablettes
tactiles, vidéodescription, applications
mokbiles...). Pour les professionnels de
la culture, I’étendue des connaissances
& maitriser s'avére donc trés large.
Afin d'en accélérer la diffusion, la
mission «handicap» du ministére de
la Culture poursuit, depuis 2007, un
travail éditorial sous forme d'ouvrages
pédagogigques {lire «Pour aller plus
loin» £.26)., «Nous incitons également
les délégations régionales des affaires
culturelles & cristalliser les expériences
pour monter des séminaires, réaliser
des cédéroms sur les bonnes pra-
tiques, diffuser les savoir-fairey, fait
valoir Sandrine Sophys-Veret. Les
délégations de Rhéne-Alpes et de
Basse-Normandig, notamment, sont
actives dans ce domaine.

Quant a la Commission nationale
culture handicap (lire ci-contre), ses
membres ont décidé, le 26 janvier, de
lancer deux «missions»: l'une sur les
métiers de I'audiodescription, l'autre,
sur l'information relative aux ceuvres
sous-titrées et audicdécrites. Elle
apportera également son soutien an
festival « Urn autre regard », consacré au

Des freins financiers

Tous les responsables d'équipements affirment que les colts des adaptations les empéchent de faire
plus et plus souvent. Par exemple, le prix de I'adaptation d'un spectacle par audiodescription s'éleve
a environ 5000 euros pour une vingtaine de spectateurs concernés a chaque représentation. A titre
comparatif, ce budget suffit pour faire plusieurs fois salle comble avec un spectacle destiné au jeune
public. Le prix d'une réplique d'ceuvre en céramique avoisine les 150 euros, celui d'une intervention
d'interpréte en fangue des signes - dont les effectifs sont insuffisants pour couvrir les besains -

est compris entre 250 euros et 300 euros. Or les aides financiéres sont rares et modestes. Pour
certains projets, les directions régionales des affaires culturelles accordent parfois des subventions.
Par ailleurs, la prise en compte des différents handicaps figure parmi les critéres de FEtat lors

de Yoctroi des crédits destinés aux hibliothaques. Enfin, le Centre national de ia cinématographie

et de Fimage animée a décidé, fin janvier, une aide d'un million d'euros par an durant trois ans pour le

sous-titrage et 'audiodescription des ceuvres simposant dés leur sortie en salle.
Examen professionnel d'attaché territorial principal 2013
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théme «cinéma et handicap», organisé
du 29 au 3] mars a Saint-Gilles-Croix-
de-Vie (Vendée). Des initiatives comme
celle d'Aditus (lire l'encadré p.22)
contribuernt aussi au recensement des
bennes pratiques.

Des médiateurs en quéte

de formation

Laccueil des publics handicapés est
désormais une composante du métier
de médiateur culturel. L'accompa-
gnement que proposent les équipe-
ments culturels ne se résume pas a
un parcours guidé: il s'agit aussi des
ressources documentaires, d'ateliers
pédagogiques, d'activités en groupe
ou en individuel, etc. Ainsi les média-
teurs revisitent les différentes facettes
de leur travail sous le prisme du handi-
cap, sous toutes ses formes. Cette évo-
lution pose la question de la formation.
Aujourd’hui, les lieux de formation {i}
g'agit en général de stages) demeurent
dispersés et hétéroclites. La plupart des
médiateurs commencent par apprendre
ia langue des signes pour dialoguer
avec les visiteurs sourds dans des
structures privées, un apprentissage
exigeant et souvent mené sur lew
temps libre et avec leurs deniers per
sonnels, les collectivités nel'intégran
pas a leur plan de formation. Les autre:
cennaissances sont acquises dans le
cadre d'expériences repérées, ici et 13
dans tel équipement voisin ou dam:
telle association, ou découvertes a k
faveur de recherches personnelles.
De son coté, la déléeation régionale d
Midi-Pyrénées du Centre national de I
fonction publique territoriale fait figur
de pionniére avec quelques formations
notamment sur le handicap intellectue
at la diffusion du guide « Favoriser l'ac
cés des personnes en situation de har
dicap a U'offre culturelles.



Antlbes (Alpes-Maﬂtlmes)_- 75 600 hab.
Un accuell sur mesure
dans les musees

« Nous nous adressons a des
personnes présentant des .

handicaps différents, dont le .

degré et le retentissement sur. |
la santé varient d'un mdlwdu
a Fautre. Nous devons donc
adapter chaque mterven-

tion aux différents _proflls »,
témoigne Laure Lanteri. Et

la responsable du service - -
des publics ala dtrectlon des :
musées de préciser: «Lors
des rencontres en amont avec
les personnes concernées et,’
s'il y a liew, les profession-
nels du secteur médico-so-
cial qui les accompagnent,
nous apprécions leur spé-
cificité et feurs attentes, et
nous envisageons un mode

de médiation approprié,» Le
service des publics fonde sa
démarche sur des micropro-
fets diversifiés. Un travail de
fourmi conduit par Laure Lan-

s teri et tro;s med|atrices, cha-
_cune prenant en charge p[us R
“particulidrement untype

. de handicap, Par exemple

" Marie Duhrulle, qu: maitrise
: .'Ia langue des signes et a stiivi
: plu_smurs stages spema!ises,
- passe beaucoup de temps
~ avec les personnes handica-
 pées sensorielles, «Depuis le ~
printemps dernier, je travaille
régulidrement avec un groupe

mixte composé d'aveugles, de

“malvoyants et de sourds. Cela
suppose un fort investisse-

ment de la part de tous: les
partlmpants, les accompagna-

“tewrs et les médiateurs cultu-

rels. Leur rile est trés impor-
tant et les projets sont le fruit
d'une collaboration étroite.»
Une démarche qui renforce

la notoriété du musée aupras
des associations de personnes
handicapées.

HOIZET/ALPACA/ANDIA

Béthune (Pas-te-Calais) » 25800 hab,

La bonne surprise
- du «Beffroi numérique »

Al debut il n'était pas ques-

* “tion de handicap dans le projet
‘«Beffroi numérique», monté
dans le cadre de f'opéra-

- tion «Béthune 2011, capitale
régionale de la cutture». Avec

" pour partenaire Koan, asso-

“ . ciation d'artistes locaux, les

" archives mumc;pales ont entre-

" pris de faire découvrir, & tout

' ‘_'.'*w5|teur les lieux, les paysages

B et I'histoire de la ville, grace

Caun observatoare interactif

" installé au pied du beffroi. Ce
; dtsposmf donne accés & une
.__'_qumzame de vidéos réalisées

.. ~parKoan et une centaine de -

. documents d archlves a par-
_tar_'d’un grand écran tactile. -
En_outre, cing parcours histo-
rigues et themataques halisés -
de144. ﬂashcodes, sont pro- -

. -’poses en visites guidées par -

rnaund Willay,
irecteur du service des arcitives
nicipales de Béthue,
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'SS:E-Iphone L'observatoire donne a
voir un_ _paysage_ a 360° photo-

graphié au sommet du beffroi.
Virtuellement, chacun peut
donc profiter du panorama
d'ordinaire accessible aprés
Yascension de 420 marches.
Une opportunité appréciée des
Béthunois & mobilité réduite.
Grace aux applications sur
smartphone et au DVD consa-
cré au « Beffrol numérique»,

les vidéos de I'association Koan
_ et les documents d'archives ont

pénétré dans les écoles: des

. enfants handicapés scolarisés

en milieu ordinaire ont parti-
cipé aux séances de médiation

' organisées par Arnaud Willay,

directeur des archives muni-

.. cipales. « Ce projet nous a
_ réservé la surprise de cas-

ser fa barrigre du handicap»,
se féficite-t-i. Le «Beffroi
numérique» est pérennisé et
son enrichissement documen-
taire est déja en cours.
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Droit a la culture: encore
des barrieres a lever

Généraliser I'accueil des publics handicapés ne suffit pas, les établissements
d'enseignements artistiques doivent aussi assurer I'accessibilité universelle
de la culture et les maisons départementales jouer leur rile daiguilleur.

Le droit a la culture est-il mis
en ceuvre pour toutes les per-
sonnes en situation de handicap?
«Nous assistens & une discrimina-
tion de fait & 'encontre des personnes
hébergées dans le secteur sanitaire et
socialy, s'insurge André Fertier, pré-
sident de Cemaforre, péle européen de
Vaccessihilité culturelle, qui pointe la
rareté de la culture (accés aux conte-
nus, pratiques amateurs) dans les pro-
jets d’établisserments. 11 plaide pour
l'instauration d'un « conseil territorial
d’accessibilité culturelien, instance
ol siégeraient les porteurs de projets
publics, les associations d'usagers et
les représentants d'institutions. «Ce
conseil élabererait un maillage cultu-
rel du territoire, avec des référents et
une démarche de mutualisation, pré-
cise André Fertier. Il raisonmerait en
termes de lieux de vis, et non de ter-
ritoire, pour que les politiques cultu-
relles des collectivités touchent aussi
les résidents des institutions, »

#La démarche d'accessibilité
& culturelle concerne-t-elle les
seufs publics handicapés?

«Cette démarche va enrichir consi-
dérablement la médiation culturelle
tous publics, considére Sandrine
Sophys-Veret, chargée de mission
"handicap” au ministére de la Culture.
Car elle améne les professionnels
& réinterroger et & renouveler leurs
modes d'intervention. » Nul doute
que ces évolutions apporteront des
réponses aux problématiques du
vieillissement de la population, donc
des publics des équipements culturels.
De méme, les innovations numériques,
qui apportent des progrés considé-
rables pdur les publics handicapés
(audiodescription, bornes multimédias,
applications surles smartphones, etc),
«favorisent, pour tout un chacun, une
plus grande autonomie dans la décou-
verte d'un lieu de culturen, constate
Sandrine Sophys-Veret.
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B Qu'en est-il des enseignements
artistigues?

«Le nombre d'éléves handicapés qui
en suivent reste dérisoire», déplore
André Fertier. Savoir-faire, forma-
tions des enseignants et lieux res-
sources restent 4 développer. Dans
son schéma départemental des
enseignements artistiques, le conseil
général de |'Essonne mentionne le
service d'aide & l'intégration de per-
scnnes déficientes visuelles dans les
lieux d'enseignement de la musique
(Sidvem), en tant gue lieu ressources
(partitions en braille, formation das
professeurs, etc.). « L'accueil des
eéléves en situation de handicap figurs
parmi les thémes des dynamiques de
projets auxquelles nous incitons les
écoles. La mutualisation des moyens
pour des objectifs 4 atteindre en com-
mun devrait, par exemple, psrmetire
aux congervatoires de développer une
offre pour ces publicsy, fait valoir
Sahine Tessier, chargée de mission
wenseignements artistiques». Selon
André Fertier, font également défaut
des travaux de recherche et de déve-
loppement pour concevoir des outils
duplicables, et non des dispositifs
expérimentaux dont I'impact est trés
faible pour un coiit élevé.

Les maisons départementales

des personnes handicapées
(MDPH) ont-elles un rble a jouer?
Trop absorbdes par les difficultés de
fonctionnement et de managemeni,
les MDPH ne se sont guére préoccu-
pées de culture depuis leur création.
Elles ont pourtant vocation, dans ce
domaine, comme dans d'autres, 4 in-
former et orienter. D'autant que le pro-
jet de vie d'une personne handicapée
peut trés bien avoir une finalité cultu-
relie ou artistijue. Pionniére en la ma-
tiére, la MDPH du Loiret s'ast dotée,
avec appui technique de Cemaforre,
d'un péle ¢ cultures avec une équipe et
des ressources documentaires.

SUR LE WEB

Pour aller plus loin

délégations régionales des affaires culturelles
culture.ga

e Une association militant pour
I'accessibilité événementielle

Fondée en 2011 et soutenue par le secrétariat d'Eiat
a la Cohésion sociale et aux solidarités, 'association
Aditus applique le concept d'accessibilité partout

oll it fait encore défaut: événements rassemblant

du public, élections, téléphone, ete, Elle a élaboré un
mode d'emploi de F'accessibilité événementielle.

Site internet: www.gazette-sante-social.ir
» actualités » 'actu » théme: handicap

-__l_J_n __si_t_e dédié au théatre

i Le Centre ressources théatre han-
¢ dicap (CRTH) se veut un observa-
; toire et un lieu de ressources et de
¢ formation. I propose des disposi-
=== tifs d'adaptation des ceuvres ainsi
L' que des productions artistiques

intégrant le handicap dés leur création. Le CRTH a
aussi congu e concept de «souffleur d'images», un
accompagnement assuré par un comédien en forma-
tion auprés d'un spectateur handicapé visuel,

Site internet: www.erth.org

* Un pole européen

de l'accessibilité culturelle

Cemaforre regroupe des activités de formation,

de consell, d'assistance et d'étude. Ce pdle édite

des ouvrages et de fiches (techniques, juridiques,
méthodologiques notamment). Sur son site, sont
indiqués des adresses de leux ressources et de pres-
tataires, des fiens vers des porteurs de projets.

Site internet: www.cemaforre.asso,ir
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Par Florent Orsoni,
Directeur du Centre de design et d'innovation ville durable, Ecole de design Nantes Atlantique

une stratégie incontournable pour
la mise en ceuvre de laccessibilite 2

A la veille de 2015, heure de la
mise en accessibilité généralisée,

se pose la question de l'utilité
pour tous des travaux de mise
en conformité. Le principe de
conception universelle change
profondément nos fagons
d’aborder et de concevoir un
projet. Est-il utopique de batir
pour tous ? Faut-il dépasser les
préconisations des diagnostics
accessibilité et rentrer en
profondeur dans une
recomposition globale des sites?
Premiers retours d’expérience
avec des exemples concrets

de conception universelle.

(D Quelles applications pour
la conception universelle?

@ Les apports de la conception
universelle pour une exigence
renouvelée

() Un mode de ville innovant:
la conception universelle
o dessine-t-elle la ville de demain?

a (@) Les questions autour
de la conception universelle

-
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DOSSIER

Quelles applications
pour la conception
universelle?

Un processus transversal

La question de l'accessibilité dans le cadre bati
pose souvent des questions de conception, de
faisabilité ou encore de colits d'investissement.
Les interrogations sont nombreuses et parfois
sans réponse. La méthodologie de conception
universelle, plébiscitée notamment outre-
Atlantique, au Japon et dans les pays du nord de
I'Europe, permet d'intégrer laccessibilité dans une
démarche globale d'amélioration du cadre de vie
pour tous. Elle est définie ainsi par la Convention
de 'ONU relative aux droits des personnes handi-
capées, article 2: « On entend par « conception
universelle », la conception de produits, d'équipe-
ments, de programmes et de services qui puissent
étre utilisés par tous, dans toute la mesure possible,
sans nécessiter ni adaptation ni conception
spéciale». Les exigences qui en découlent
répondent point par point aux objectifs ambi-
tieux de citoyenneté et de participation affichés
par la loi handicap du 11 février 2005. Il sagit de
dépasser les enjeux d'une simple réponse régle-
mentaire et de fixer au bati et aux services 'objec
tif de servir le confort de l'ensemble des usagers,
et dong, plus largement, de définir les contours
d'une conception centrée sur I'humain.

Les sept principes de conception
universelle

Les principes de la conception universelle sont
des questions a poser a chaque étape du projet.
Sept principes sont fondateurs de la conception
universelle:

- utilisation équitable: une conception adaptée

Un terme vaste et plusieurs définitions: une « approche
positive de la contrainte », génératrice de services

supplémentaires

La notion est traduite directement de « Universal design », définie a partir de 1985 par
Ron Mace, son fondateur. Elle fixe un objectif double: répondre tout a la fois aux besoins
des personnes handicapées, sans pénaliser les autres usagers ou les mettre a part. Elle
sapplique également dans tous les cadres (produits, environnements, services).
Conception universelle, universal design, design inclusif, design for all ou design pour
tous... ces termes recouvrent tous une méme notion, avec un seul impératif: avoir
I'exigence de concevoir pour tous quelles que soient les capacités de la personne. On
peut cependant regretter que la traduction francaise de la notion fasse I'impasse sur le
mot « design » en le remplagant par « conception », la vidant ainsi de sa substance et
évacuant les questions d’esthétique globale ou encore d'identité propres au design.
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achaque utilisateur et chaque niveau de capa-
cite;

- possibilités d'adaptation: principe d'adaptabi-
lite a tous les publics avec des dispositifs
complémentaires;

- utilisation simple et intuitive pour tous: le
produit ou espace doit étre naturellement
compréhensible;

- informations perceptibles: I'information fait
appel aux différents sens;

- tolérance a l'erreur: la conception protege les
utilisateurs méme en cas de mauvaise manipu-
lation;

- faible effort physique: la conception permet
un effort minimal;

- dimensions et espace d'approche et d'utilisa-
tion: il est nécessaire de prévoir des dimensions
offrant une bonne visibilité et des largeurs suffi-
santes.

La question de la conception universelle dépasse
clairement l'accessibilité pour tous. Il sagit d'arti-
culer des notions de confort, d'égalité, de qualité
dans la conception, ainsi que les notions propres
au design (esthétique, usage, technique et iden-
tité). Comment sappliquent ces principes ? Tour
d’horizon avec des exemples concrets.

Les apports de la
conception universelle
pour une exigence
renouvelée

Lutilisation équitable:

d’une problématique handicap

a la vision du projet

Le guidage sur les places ou sur un parvis de gare
peut souvent se révéler problématique pour les
personnes déficientes visuelles avec I'encombre-
ment lié a la circulation, aux obstacles et a la
perte de reperes du fait de places minérales.
Sur cet exemple de parvis de gare, labsence de
repere pour les personnes déficientes visuelles
n'est pas le seul probleme. La question de I'usage
permet de mettre en évidence une insuffisance
de points dattente et d'assises convenables (effort
physigue) en plus de la problématique de déso-
rientation. Cette double difficulté peut étre réso-
lue par un mobilier structurant le parvis, servant
a la fois de ligne guide et de point de rencontre,
articulant les principes de conception universelle.
Lintérét de la démarche inclusive est de ne pas
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créer une ligne guide spécifique pour personnes
handicapées mais de dépasser la contrainte de
laccessibilité, d'offrir de nouvelles possibilités de
confort et de faire rentrer les aménagements a
priori pour l'accessibilité dans une dimension
esthétique globale du projet.

L'équité, la tolérance a l'erreur

et la lisibilité du site: 'exemple
remarquable du parvis du
Chateau de Versailles

Les abords des établissements recevant du
public doivent répondre aux problématiques
d'accessibilité, qui peuvent aller parfois a l'en-
contre de l'esprit des lieux. La question des quali-
tés architecturales du site et du respect des
codifications existantes reste centrale, notam-
ment dans un cadre bati ancien protégé.
Comme le souligne Frédéric Didier, architecte
en chef des Monuments historiques, a propos
des travaux sur l'entrée du Chateau de Versailles:

« finalement, I'idée de créer un cheminement
adapté dans l'axe principal sest imposée pour
tout le monde, donc d'en faire un acces d'intérét
général et non pas le petit coin dédié, par la porte
de coté. Cest une chose dont on peut se féliciter,
aujourd'hui, et cela a changé la perception de la
Cour d’'Honneur. On est en harmonie avec cette
architecture classique qui joue beaucoup avec la
symétrie, laxialité et, finalement, on l'a comple-
tement souligné a travers cet aménagement ».
(source:actes du séminaire accessibilité du cadre
bati ancien protégé, ministere de la Culture et
de la Communication, 2017).

De nouveaux moyens ludiques

et pédagogiques pour une
communication « perceptible »
L'exigence du design pour tous, avec le principe
« d'information perceptible » permet d'aboutir
a des solutions innovantes et attractives pour
tous dans le domaine de la communication ou

Le parvis de la gare de Nantes, dépourvu de repéres pour les personnes déficientes visuelles mais aussi
de points dattente et dassises, a été imaginé autrement par I'Ecole de design de Nantes Atlantique.
Une solution inclusive et multi-usages a été proposée pour offrir une réponse globale a l'ensemble

des utilisateurs.”

Ecole de design Nantes Atlantique

Ecole de design Nantes Atlantique




Entrée du chateau de Versailles: les pavés lisses ajoutent de la facilité de circulation, une sécurité accrue. Ils contribuent a une meilleure lisibilité

du site, en plus de faciliter lacceés aux personnes handicapées. Pensés pour laccessibilité, ces travaux participent a un acces facilité pour I'ensemble
des usagers. Source: Actes du séminaire accessibilité du cadre béti ancien protégé, ministére de la Culture et de la Communication, 2011.

Une insuffisance
de la plupart
des diagnostics
accessibilité

Les réalisations dans le sens de la
conception universelle dépassent
la préconisation du diagnostic
accessibilité, souvent insuffisant
car trop centré sur des actions
correctives au cas par cas. Une
solution de conception
universelle procéde d’une
réflexion en profondeur sur le
fonctionnement dusite. Il s'agit
de dépasser la problématique
d'accessibilité et d'ouvrir a des
solutions qui consistent dans
I'amélioration de la lisibilité du
site, de la facilité de circulation,
ou encore de I'amélioration des
qualités d'accueil. La logique de
dépense pour une conformité a la
loi se transforme en
investissement et en réflexion a
propos du projet global sur le site.
Avons-nous pris un cheminement
raisonnable en généralisant des
actions correctives d'accessibilité
au cas par cas, parfois contraires a
I'esprit du lieu, sans intégrer
I'esprit de conception
universelle? Le débat est ouvert.
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de la médiation culturelle. Les maquettes pour
les personnes déficientes visuelles ne doivent pas
étre seulement pensées pour faire appel au
toucher, noir sur noir. Donner des qualités de
texture, de relief, de couleur, en faire des outils
d'interprétation ludiques pour tous permet de
transformer la logique d'une réponse réglemen-
taire en investissement pour tous.
Il suffit de se rendre au nouveau département
des arts islamiques du musée du Louvre, au
musée du Quai Branly, ou encore dans les diffé-
rents musees ou parcs du monde, pour se rendre
compte que ces maquettes sont plébiscitées par
l'ensemble des visiteurs. Nouveau moyen
ludique et pédagogique de sapproprier et de
comprendre les ceuvres, la conception univer-
selle permet-elle de renouveler lattractivité des
musées ou des parcours pedagogiques?

Un mode de ville
innovant: la conception
universelle dessine-t-elle
la ville de demain?

La démarche de conception universelle, et, a
travers elle, I'accessibilité, poussent a nous inter-
roger sur le « mode de ville ». Elle encourage
l'invention de nouveaux services et dessine les
contours d'une ville lente et empathique, a la
mesure de I'Homme. Du logement aux
commerces en passant par la rue, un tour pros-
pectif de ces évolutions permet de se rendre
compte que les principes de conception univer-
selle apportent une vision innovante de la ville.

Utilisation simple et intuitive:
un levier pour améliorer

la qualité des services

La question de l'accessibilité du commerce pose
aujourd’hui probleme, vue souvent sous langle
d'un investissement déraisonnable pour une
minorité d'usagers. On a tendance a sarréter au
handicap morteur et aux pertes de surface (certes
réelles) alors qu'il sagit en fait d'améliorer le
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service global rendu a l'usager. Comme le souligne
Noél Thorin, fondateur de Norma Concepr,
agence spécialiste de la mise en accessibilité des
commerces, « la conception universelle est un
levier pour faire adhérer le commergant a la
démarche daccessibilité. Elle met en avant [amé-
lioration et l'excellence du service, I'image, sans
agiter systématiquement le chiffon rouge régle-
mentaire. La méthode est simple : il faut mobiliser
I'ensemble des services autour de la démarche, qui
s'inscrit souvent dans la communication et la
qualité de service, plus que dans une logique de
travaux. La conception universelle permet de
remettre en perspective l'accessibilité avec les
préoccupations quotidiennes du commerce. »

L’habitat évolutif, une réponse
possible aux problématiques
d’adaptabilité des seniors

La conception universelle est un levier majeur
qui permet de faire le lien entre la question de
I'accessibilité et celle de la perte progressive
dautonomie chez les seniors notamment. En
effet, un logement stigmatisant le handicap ne
trouvera pas acquéreur aupres de la majorité de
la population. Lobjectif de la conception univer-
selle n'est pas de répondre directement aux
problématiques d'une typologie de population
handicapées mais bien d'anticiper I'évolution
des capacités des utilisateurs du logement. Le
cadre bati permet d'ajouter, le moment venu,
des dispositifs complémentaires. Par exemple, le
renforcement des cloisons pour I'ajout de barres
dappui, les cuisines avec mobilier sur roulettes,
les gaines pour le passage de fils en vue de la
motorisation des portes sont autant de dispo-
sitifs invisibles mais nécessaires a la prise en
compte future du handicap ou de la déficience.

Effort physique minimum: vers
I'évolution du « mode de ville »
L'exigence de conception universelle est aussi un
élément déterminant conditionnant un projet
de ville. Dans le plan de mise en accessibilité de
la voirie et des espaces publics, les contraintes
en termes de pente ou de largeur de trottoir
semblent impossibles a prendre en compte.

Le plan d'accessibilité de la voirie et des espaces
publics (PAVE) peut, par exemple, devenir un
outil de conception universelle. Il n'est pas seule-
ment un outil de diagnostic de la voirie, il doit
permettre de sarticuler a d'autres outils (plans
de déplacement, etc.) et de proposer des solu-
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tions en phase avec la question de la part des
modes doux en ville. Chaque questionnement
daccessibilité doit étre mis dans une perspective
globale de partage de la voirie et de « mode de
ville ». Cette vue prospective réalisée par les
étudiants de I'Ecole de design Nantes Atlantique
met en évidence la différence entre une appli-
cation a la lettre du principe d'accessibilité, que
I'on retrouve hélas souvent chez les concepteurs,
et une réflexion en profondeur surle « mode de
ville ». Articulée au projet de ville ou a une
réflexion des espaces publics, la question de la
conception universelle a travers le principe de
l'effort physique minimum permet d'ajouter des

fonctions a la rue en pente et de réfléchir aux
conséquences de l'accessibilité. Ne faut-il pas
prévoir de nouveaux services d'aide aux
personnes en difficulté ? Fautil limiter la circula-
tion ? Faut-il prévoir des espaces de repos qui
puissent étre des terrasses? La question du
handicap ameéne souvent une réflexion globale
sur l'usage, la ville, la gestion des déplacements
ou la part des modes doux. Sommes-nous
cependant préts pour une réflexion en profon-
deur sur la ville empathique?
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DOSSIER

Les questions
autour de la conception
universelle

La concertation autour

des projets

On l'aura compris, la conception universelle nest
pas une boite a outils permettant de trouver des
solutions sur mesure, mais une exigence et une
série de questionnements a chaque étape du
projet. Il n'existe que rarement une solution
universelle pour tous types de handicaps. Il faut
généraliser la concertation avec les usagers et les
expérimentations, tout comme |'évaluation
systématique de la performance dans les diffe-
rents champs de la conception universelle.

Mais nous sommes encore tres loin de cette
démarche en France. En effet, celle-ci réinvente
profondément nos fagons de concevoir en
renouvelant sans cesse les interrogations sur le
projet, en adoptant une posture critique. Si la
méthode de conception universelle peine a
émerger en France, n'est-ce pas a cause du
manque de maturité des différents acteurs, insti-
tutionnels et associatifs, sur la question de la
concertation ? Ne faut-il pas commencer par le
début et la culture de la concertation ?
Certaines dispositions réglementaires peuvent
sembler contraires a cette réflexion, comme le
principe d'une date butoir en 2015, ou encore
des dispositions réglementaires trop précises
nouvrant pas suffisamment la porte a I'évoluti-
vité de I'habitat ou de services complémentaires
dans'ERP. Il faut donc donner priorité a l'intelli-
gence de la conception, aux possibilités d'adap-
tation. Faut-il aboutir a une obligation de résul-
tat? Sommes-nous réellement préts a ces
évolutions, a tirer le bilan des arrétés de la loi du
11 février 2005, et a laisser plus de place a des
méthodologies qui exigeront une concertation
sur I'ensemble des projets?

L'échéance et I'urgence 2015 :

ne pas tout remettre en cause

Le questionnement sur la conception universelle
reste également entier quant a sa validité dans
le bati ancien. Face a I'échéance de 2015, il est
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parfois nécessaire de trouver des solutions fonc
tionnelles etimmédiates sans remettre en cause
l'organisation dusite. Ne faudrait-il pas concevoir
des solutions faciles a mettre en ceuvre avant de
mettre en place une démarche de conception
universelle? La veérité se situe dans la mesure: il
peut étre parfois nécessaire de répondre a l'ur-
gence et de déroger aux principes de concep-
tion universelle dans I'ancien, en particulier en
vue del'échéance 2015. Le temps de la concep-
tion universelle n'est pas celui de I'urgence.

Le long chemin vers
I'accessibilité universelle

Le savoir sur les usages, que l'on réduit trop
souvent a la réglementation ou a une vision
fantasmée des usagers (comme le « Modulor »
de Le Corbusier), reste encore embryonnaire.

Cela passe par la collecte et I'analyse des bonnes
pratiques, ainsi que par une connaissance de
l'ergonomie, des handicaps et de la concertation.
Difficile a appréhender, la démarche de design
au sens large n'est pas toujours comprise mais
reste la clef de réussite de projets accessibles
acceptables par tous. Issue de la réflexion autour
des principes d'inclusion de la loi du 11 février
2005, la conception universelle se définit donc
comme une exigence qui dépasse le cadre du
handicap et propose de nouveaux moyens de
concevoir et de vivre la ville.

La construction de ces savoirs est longue, et
parfois chaotique. Néanmoins, on mesure déja
les perspectives de progres offertes par cette
conception centrée sur la diversité des usagers,
sur le plan du confort et de l'ergonomie des envi-
ronnements, du cadre bati innovant ou des
services pour tous.

Bibliographie

« Ouvrage incontournable: Edward Steinfeld, Jordana Maisel, Danise
Levine, Universal Design: Creating Inclusive Environments, 2012

« Pour plus de renseignements sur I'historique de la notion d'Univer-
sal design, on pourra se reporter au blog de Jocelyne Le Boeuf, design
et histoires auteur d'un article intitulé Universal design. http://desi-
gnethistoires.lecolededesign.com/2012/08/universal-design/

«Compass System: http://www.hermanmiller.com/products/sys-
tems-furniture/healthcare-systems/compass-system.html

Formation d’Experts

Accessibilité des ERP existants : quelles
obligations et comment y répondre ?
Paris : les 28 et 29/11

Renseignements au 04 76 65 61 00 ou par e-mail
formation@territorial fr

Quelques salons mettent en
évidence le principe de
conception universelle:
Urbaccess (février 2013) propose
une réflexion sur la ville de
demain au travers de |'exigence
de conception universelle (www.
urbaccess.fr). De méme, Batimat
2012 a proposé une exposition
sur le stand zoom access
comprenant des réalisations liées
a la conception universelle/
design for all. Dans le monde, on
citera les salons Architecture
Boston Exhibition (Boston, Etats-
Unis), Universal Design 2012
(Oslo, Norvege), ou encore la

4e conférence internationale
Universal design 2012 (Fukuoka,
Japon) qui traitent
spécifiquement de la question.

Ville accessible: réussir I'objectif 2015

27 novembre 2012 a St-Etienne (42)

Lobligation de mise en accessibilité des ERP existants,
portée par la loi n° 2005-102 du 11 février 2005, c'est pour
demain! Il ne reste qu'un peu plus de deux ans pour

mener a bien ce vaste chantier. Il s'agit de plus de

raisonner « ville accessible » pour garantir la « chaine de
déplacement » et donc la continuité entre les batiments
et leur environnement urbain. Sur la base des diagnostics
des différents éléments du patrimoine de la collectivité
territoriale, il est donc grand temps de lancer les marchés

de travaux nécessaires. Rester dans l'actualité de

I'accessibilité pour ce qui est des pratiques et des normes,
connaitre les expériences des collectivités les plus

avancées, connaitre les produits, partager les

interrogations, repérer les difficultés, identifier des
ressources, tels sont les objectifs de cette journée

technique.

Programme complet et conditions d’inscriptions: http://www.technicites.fr/
Contact: Nathalie Boillot - 04 76 65 77 77 - nathalie.boillot@territorial.fr

Examen professionnel d'attaché territorial principal 2013

TECHNI.CITES n° 237 « 23 octobre 2012



_ l.’ubiectif ,

DOCUMENT 9

« Rendre accessibles ses locaux professionnels », Maud Parnaudeau — Le Courrier des maires n° 255 — mars 2012

Une aide précieuse pdur les collectivités conduisant des politiques d'intégration
des agents handlcapes dans la fonctlon publigue: les financements du FIPHFP.

Rendre accessnbles ses locaux
professionnels

a loi du 11 février 2005 a sou-

mis les employeurs publies®

a une contribution au fonds
pour 'ingertion des personnes han-
dicapées dans la fonction publique
{(FIPHFP) en cas de non-respect du
quota de 6% de travailleurs han-
dicapés. Or, sans lieu de travait ac-
cessible, difficile de recruter ou de
maintenir dans Uemploi des per-
sonnes en situation de handicap,
Dol la nécessité d’engager des
travaux et aménagements visant &
permettre awx ggents handicapés
en poste, ou & ceux qui seront re-
crutés, d’évoluer sans entrave dans
leur environnement professionnel
et d'exercer leurs missions. Pour
ce faire, les élus locaux pourront
faire appel au FIPHFP afin d'obte-
nir des aides financidres. Tous les
travax ef études d’accessibilizé ou

d'adaptation des locaux, 4 tous les
types de handicaps, étant poten-
tiellement concernés. Y compris
l'acoessibilité physique et pédago-
gique des centres de formation des
agents territoriaux.

Hiérarchiser

les aménagements

Si les financements du FIPHFP
n'ont pas vocation & permettre aux
employeurs de remplir leurs obli-
gations légales relatives a accesst-
bilité des établissements recevant
du public {ERP), les élus pour-
ront néanmoins s'appuyer sur e
«diagnostic accessibilité handi-
capés» pour déterminer les amé-
nagements a réaliser. En I'absence
de ce diagnostic, ils pourront se
rapprocher des comités locaux

de personnes handicapées. « L'ar-
chitecte en charge du projet avait
toutes les conmaissances requises
en la matigre, C'est lui qui a fait les
préconisations », note Jean-Pierre
Hurpeau, vice-président délégué
au personnel et aux moyens géné-
raux du Grand Nancy et maire de
Jarville-la-Malgrange (54).

A Lille {59), un travail a été mené
avac les services techniques pour
repérer les Heux nécessitant des
aménagements et les solutions
pouvant étre apportées. Les tra-
vaux-i engager oni ensuite é1¢ hié-
rarchisés en fonction du nombre
d'agents concernés,

Politigue du handicap
Lamise en accessibilité des locanx
professionnels ne peut constituer

du FIPHERamierfisrofesssmndl avsitachasiniisristpangspal 2ossriion pro-
37/42

fessionnelle et 'emploi des per-
sonnes handicapées, Elle doit s'ins-
crire dans une politique globale
comprenant notamment I'aména-
gement des postes de travail, la for-
mation des travailleurs handicapés
et la sensibilisation des agenis de
la coliectivité pour faciliter 'inté-
gration dans les équipes. Des ac-
tions gqui powrent également étre
financées par le FIPHEFP au cas par
cas ou par le biais de conventions
triennales pour les structures les
plus fmportantes.

Maud Parnaiideat

(1} Loi pour {'égalite des droits et des chances,
o participation et fa citoyenneté des persannes
handizapées

{2) Ceux gui emploient 20 agents et plus

en: équivalent temps pleirs (ETP)

GONTACE FIPHF?: 01.58.50.80.33;
v finhfp.fr
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PRATIQUE

Bénéficier du FIPHFP

‘Les aides attribuées par le FIPHFP peuvent alteindre 100% du codt total
de l'opération de travaux. Leur montant est cependant limité en fonction
des effectifs. Les plafonds varient de 50000 euros si la structure compte
“moins de 19 agents & 2 millions d'euros si elle en compte plus de 100000.
“Tous les employeurs publics bénéficient de ces aides, y compris lorsquils
: _':ernploient moins de 20 équivalents temps plein et ne contribuent pas

‘au FIPHEP. Dans le cas d’'aménagements de locaux & usage «mixte»

(utilisés par les agents et le public), le FIPHFP finance 76% des travaux

pour les coltectivités de moins de 50 agents, et 50% pour les employeurs
“'de 50 agents et plus,
- CONTACT. FIPHF® - 01.58.50.93.33 ; epfateforme fiphfp@caissedesdepots.ir

*Prévoir les modalités dattribution ...

* les financements sont atiribués aux employeurs via la plate-forme
.dématérialisée du FIPHFP et déblogués sur présentation de factures.
Pour les collectivités de moins de 1000 agents, il sera possible d'obtenir
‘cette aide en deux fois en fonction de Pavancement des travaux.

. Pour les collectivités de pius de 1000 agents {seuil de 400000 euros
de financement), une «convention accessibilité» sera signée stipulant

" les modalités d'attribution, lattribution des aides du FIPHFP nécessite
un avis préalable du comité technique paritaire (CTP) ou du comité
d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail (CHSCT), ou encore
du CTP du centre de gestion pour les employeurs ne dlsposant pas

s de ces. mstances -

a Bnnnaltre les travaux ellglhles .

Les travaux et aménagements destinés 4 adapter 'environnement

de travail aux personnes en situation de handicap peuvent porier sur Faccés
et la circulation dans les batiments de travail et de formation: sanitaires

et ascenseurs adaptés, rampes d'accés, nez de marche, main courante,
chemin lumineux, bande podotactile, refuges prés des ascenseurs

en cas d'incendie, places de stationnement adaptées, élargissement

des portes de bureaux et des couloirs, ete, Paccessibilité & Iinformation

est également gligible: alarmes lumineuses ou sonores, signalétique
adaptée, interphones-visiophones pour les personnes sourdes ou malenten-
dantes ou ayant des difficultés & parler, équipement multimédia de salles

de réunion avec houcle magnétique pour porteurs d'un appareil auditif, etc,
Des aides a fa conception, au développement, & la réalisation et & la
formation & un intranet accessible sont possibles, avec un montant maximum
de 10000 euros.

EMPLOI PUBLIC

Grand-Quevilly (76)
INCLURE TOUS LES TYPES

DE HANDlCAP

WVILLE DE GRAND-QUEVILLY

Dldler Boutet!ler, consellier municipal charge des actlons en faveur s

des personnes handlcapees

: Le Grand Quewlly méne
« depuis longtermps une poli-
tique d'inclusion des personnes
handicapées avec, en particulier,

une démarche de mise en accessi- _

bilité de ses locaux mais aussi
de ses équipements publics, avant
méme l'obligation posée par la loi

de 2005+, indique Didier Bouteifler,

conseil municipal délégué charge
des actions en faveur des per-
sonnes en situation de handicap
du Grand-Quevilly. La collectivité
a dernigrement aménagé six bati-
ments professionnels pour les
rendre accessibles & ses agents.
La mairie mais aussi des écoles,
un centre de loisirs et un gymnase
ont ainsi bénéficié de Vinstallation
de rampes d'accés, de bandes
de guidage, dinterphones-visio-
phones et d'un élargissement

des portes. «Un ascenseur a aussi

. &té installé dans une école ol it n'y

a pas d'agent handicapé mais dont
la configuration constituait un frein
& un recrutement potentiel. Si nous
nous en étions tenus  l'obligation

B cigthes

_posée pour les établissements - ..
" recevant du public (ERP), nous
aurions dii aménager seulement
- e rez-de-chaussée», souligne -

Didier Bouteiller. l'élu préconise

“ de réaliser les travaux ou aménage-
- ments d'accessibilité les plus
‘universels possibles, pour tous
les types de handicap (moteur,

auditif, visuel), puis d'affiner

en fonction des spécificités

de chague agent en aménagement
son poste de travail, <l ne faut

pas se contenter d'une seule caté-
gorie de handicap, au risque

de fermer la porte 4 des candida-
tures intéressantes», assure

Didier Bouteilter. I conseille par
aifleurs de se rapprocher des asso-
ciations de personnes handicapées,
& méme de préconiser les sclutions
les plus pertinentes. «En Haute-
Normandie, elles ont favantage
d'étre rassemblées dans un comité
de coordination regroupant

70 associations», souligne Didier
Bouteiller.

CONTAGT. Mairie : 62.35.68.92.00.

25415 habitanis » Budget: 38 M€ » 530 agents dont 7,.9%
agents bénéficiaires de I'obligation d'emploi + 200000 € d'aides
du FIPHFP pour la réalisation de travaux d'accessibitié
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DOCUMENT 10

Driéans © 2800 agents « 113 000 hab.

La mission «santé et handicap» intervient
pour l'intégration et la formation

vec prés de 200 agents
présentant un handicap,
soit 7.5% de l'effectif total

en; 2011 (contre 5% en 2005), ia
ville d'Oridans affiche un bilan
«largement positif» de l'intégra-
tion des personnes handicapées
dans ses services. Cette politique
a été en grande partie définie en
20073, lors de 'éiaboration de
l'agenda 21. Quarante actions y
étaient recensées, «afin d'inté-
grer ces personnes dansle monde
social &t économiquen.

Organisation d’un forum

En 2009, la ville décidait de ras-
sernbler les moyens de cette poli-
tique au sein de la mission «sante
et handicap» (MSH). Celle-ci
constitue une interface entre les
agents et les services, notamment
pour adapter les postes de travail,
mais aussi vis-a-vis de l'extérieur,
des institutions et des associations
du secteur. Chague année, la MSH
intervient méme pour organiser
un «forum smploi-handicap», qui
regroupe plusicurs dizaines d'en-
treprises locales. Celles-ci pré-
sentent leurs offres d'emplol aux
1200 demandeurs en situation de
handicap du département.

Mais, en premier lieu, la MSH g'est
impliquée dane les actions de for-

» LA GAZETTE « 5 MARS 2012

EFFECTIF DE LA MISSION

5 agents,

£61.:02.38.79.2803. . _.x.

mation du personnel aprés que
plusieurs agents se sont plaints de
difficultés de communication avec
les malentendants. Une formation
basique & lalangue des signes leur
a ainsi été proposée ainsi quune
formation continue plus solide.
De méme, un stage de sensibili-
sation au handicap mental a été
mis en place pour les personnels
du service de la petite enfance et
des écoles spécialisées accueillant
des enfants handicapés. Lors de
ses séminaires internes, la ville
présente aussi 4 ses agents «une
approche différente du handicap,
avec des mises en situation, des
saynétes, des productions écrites
distillant un message qui se veut
différant, provocafeur, mais réa-
lista », selon V'adjeinte Alexandrine
Leclerc. Jean-ducques Tafpin

@
g
=
[-H

HELENE JOUANNET, responsabie de la mission «santé et handicap»
«Une écoute désormais facilitée»

«Nots avons maintenant une légitimité au sein des services.
Cela nous aide a faire passer le message auprds des agents,
¢e qui 'a pas toujours été simple. Désprimais, Fintégration
d'agents présentant un handicap est une politique normali-
sée et donc admise par tous. Tous les emplois, qu'ils soient
administeatifs ou technigues, leurs sont ouverts. Le fait que

ta mission soit transversale, directement rattachée au direc-
teur général adjoint chargé de la sofidarité, facilite I'écoute. Je
petix ainsi intervenir lors des réunions de cadres et de person-
nel pour présenter |a mission comme facifitateur et interface
entre les services et les agents handicapés.»
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DOCUMENT 11

Handicap : I' accessibilité ne pourra pas étre effective au début de 2015
Le Monde.fr avec AFP | 12.09.2012 - M.DANIAU

L'accessibilité des établissements recevant du public aux personnes handicapées, prévue
pour étre effective au début de 2015, ne le sera pas a cette échéance compte tenu de
“'ampleur des travaux a réaliser”, souligne un rapport, qui préne "une révision rapide des
exigences", mercredi 12 septembre.

L'accessibilité est une obligation nationale depuis 1975. La loi handicap de 2005 l'a
renforcée et a rendu obligatoire au 1° janvier 2015, dernier délai, et ne prévoyant que de
rares dérogations, la mise en accessibilité de tous les batiments recevant du public. Or, cette
obligation ne pourra "en aucun cas étre tenue", affirme un rapport de I'Inspection générale
des affaires sociales (IGAS), du conseil général de l'environnement et du développement
durable et du contrdle général économique et financier, rendu public mercredi.

"Cette impossibilité résulte, au premier chef, de l'ampleur considérable des travaux a
réaliser", et cela "dans un contexte de crise", écrivent les auteurs du rapport. A moins de
trois ans de I'échéance, seuls 15 % environ des établissements recevant du public sont
aujourd'hui accessibles, précisent-ils. Face a ce constat, ils jugent "indispensable de prendre
une décision dés 2012, sans attendre la proximité de I'échéance".

"MAINTENIR L'ECHEANCE","TROUVER DES SOLUTIONS ADAPTEES"

Selon eux, "il est hautement souhaitable de maintenir I'échéance de 2015", qui "permet de
maintenir la pression sur tous les acteurs"”, tout en définissant "un objectif d'accessibilité
intermédiaire pour 2015". Par exemple, pour les cafés et restaurants existants, les auteurs
estiment "essentiel de trouver des solutions adaptées" : "plutbt accepter une pente plus raide
a la place de deux marches que rechercher une application stricte de la norme et aboutir en
pratique a une dérogation”, écrivent-ils.

De méme les mairies et les services de I'Etat pourraient, selon eux, "rendre accessibles leurs
guichet, remettant & plus tard, par exemple, l'accessibilité de certaines salles de réunion".
Concernant les logements neufs, le rapport suggére d'autoriser la livraison de logements
dont I'aménagement intérieur ne serait pas immédiatement accessible mais pourrait le
devenir sans modification du gros ceuvre.
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DOCUMENT 12

Accessibilité des lieux publics aux handicapés : un résultat « lamentable »
Libération — 12 septembre 2012 — W. LE DEVIN

Ce qui devait arriver arriva : la France ne remplira pas I'objectif fixé par la loi handicap de
2005 qui obligeait 'ensemble des établissements recevant du public (ERP) a étre aux
normes d’accessibilité au 1er janvier 2015. Marie-Arlette Carlotti, la ministre déléguée
chargée des Personnes handicapées, I'a annoncé mercredi dans un discours offensif a
I'encontre de I'ancienne mandature, coupable, dit-elle «d’avoir mis sous le tapis un rapport
de l'Inspection générale des affaires sociales (Igas) qui révélait bien des vérités sur son
inaction.» Ce rapport, que nous publions ci-dessous, a en effet été commandé par le
gouvernement Sarkozy a I'lgas en février 2011. Selon la ministre, les inspecteurs ont ensuite
rendu leur copie en octobre 2011, ce qui aurait d0 entrainer une publication dans les jours
suivants. Mais élections présidentielles oblige, certains a droite se sont visiblement rétractés
a la vue des conclusions.

En substance, le rapport, d’'une technicité extréme, évalue a... 15% le nombre d’ERP aux
normes a ce jour. Un résultat qualifié de «lamentable» par la ministre qui souhaite toutefois
«maintenir le ler janvier 2015 comme date butoir mais avec un nouvel échéancier
intermédiaire pour maintenir la pression sur tous les acteurs.» Lucides, les rapporteurs
expliquent qu’atteindre les 100% d’ici 2 ans et demi apparait totalement illusoire dans le
contexte économique et budgétaire actuel et «qu’aucun pays européen n’a réussi une telle
prouesse dans le temps imparti».

Prendre en compte I'age des batiments

Toutefois, les inspecteurs préconisent de différencier les normes techniques a appliquer en
fonction de I'dge des batiments. Jusqu’a présent, la loi prévoyait les mémes dispositions
pour le bati neuf et le bati existant. Un dirigisme trop rigide aux yeux de I'lgas: «la mission
s’interroge sur le bien-fondé de cette obligation. Cela revient a nier les structures, les pentes,
'architecture des constructions anciennes». Des assouplissements qui ont recgu
'assentiment de Marie-Arlette Carlotti qui entend mener «ce grand chantier de la République
avec pragmatisme et responsabilité.» La ministre va adresser dans les jours qui viennent
aux préfets une circulaire pour leur demander un état des lieux trés précis des transports et
des constructions sur 'ensemble du territoire.

Du c6té des associations, l'intervention de la ministre a été globalement bien accueillie.
Arnaud de Broca, secrétaire général de la Fnath, association des accidentés de la vie, juge
plus réaliste de «revoir un certain nombre d’exigences». Mais, s’inquiéte-t-il, «si on part sur
un rééchelonnement des travaux, il faut des garanties sur leur réalisation». «La difficulté est
aussi de savoir comment on échelonne les réalisations: par type de handicap, par type
d’établissement ? Et qu’exige-t-on concrétement avant 2015 ?». Jean-Marie Barbier, le
président de I'Association des paralysés de France (APF), est, lui, plus circonspect: «Le
constat est affligeant. Ce qu'il faut, c’est décider comment on va s'y prendre pour mettre le
turbo d’ici a 2015 !'»
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LeJournaldesArts. iy 25 septembre 2012
Cing musées récompensés pour leur accessibilité aux handicapés

PARIS [25.09.12] — Depuis 2011 la direction des patrimoines du ministere
de la Culture décerne le prix « Patrimoines pour tous, patrimoines pour
chacun », qui récompense des établissements patrimoniaux en matiére
d’accessibilité généralisée pour les personnes en situation de handicap.

La Direction générale des patrimoines a décerné son prix pour la deuxi¢me
année consécutive, récompensant trois établissements patrimoniaux territoriaux
et deux établissements nationaux.

Outre un label, le prix comprend une dotation de 50 000 curos; une aide
financiére plus que bienvenue pour les établissements publics, qui doivent
s’équiper (a leurs frais) du matériel nécessaire a ’accueil des personnes en
situation de handicap d’ici 2015 (dans le cadre de la loi du 11 février 2005 sur
I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes
handicapées).

Une dotation de 20 000 euros a été attribuée au musée de la Lutherie et de
FPArcheterie de Mirecourt et au Pont-Transbordeur de Rochefort — Echillais ; le
premier pour sa muséographie et ses activités accompagnées de personnel formé
dans le domaine médico-social et de la muséologie, le deuxiéme pour sa mise en
accessibilité généralisée du site. Le Pont-Transbordeur s’est également doté de
maquettes tactiles du site, de maquettes thermo-gonflées de ponts, d’une version
braille de son exposition permanente, d’une boucle magnétique pour les
malentendants, et d’un module tout chemin sur les chemins de randonnées
bordant Ia Charente.

Une mention spéciale et une dotation de 10 000 euros ont été attribuées au
musée départemental de Préhistoire de Solutré-Pouilly. L’établissement propose
depuis 2009, des visites guidées adaptées a chaque forme de handicap physique
et mental.

Les trois établissements portent déja le label « Tourisme et handicap ».

Dans la catégorie des établissements patrimoniaux nationaux relevant de la
Direction générale des patrimoines, le musée du Quai Branly a été distingué
pour sa prise en compte, dans 1’élaboration de sa programmation et de ses outils
d’aide a la visite, de la mixité des publics ainsi que le Palais de Thau a Reims
(Centre des Monuments Nationaux), qui a entierement revu son espace de visite
(sur trois niveaux comportant une douzaine de dénivelés) pour les personnes a
mobilité réduite.
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